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MANUAL DE AUDITORIA PEDAGOGICA

Nota do Autor

Elaborado e publicado em 2004, primeiramente em versao policopiada e, em
seguida, em paginas da Internet do seu Autor, o Manual de Auditoria
Pedagdgica apresenta uma escrita singela, sem preocupacoes formais de
escrita académica, mas procurando corresponder, com 0 necessario rigor
tedrico, técnico e procedimental, as exigéncias do trabalho de auditoria nas
escolas. Destinado originariamente aos alunos de Ciéncias da Educacao e
Praxis Educativa da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde, este manual
nutriu-se da formacao e da experiéncia profissional do autor no desempenho
de funcées de inspetor no sistema educativo cabo-verdiano e a sua
publicacdo correspondeu a solicitacdo de varios estudantes e colegas,
interessados em tirar o maximo proveito do potencial das auditorias no
aprimoramento da qualidade da educacao.

Bartolomeu L. Varela

Praia, outubro de 2004

Nota do Autor

Na republicacdo deste manual, além da revisao ortografica, da inser¢ao da
capa e do indice, manteve-se o conteudo original, ao qual foram anexados
alguns modelos elaborados e utilizados por estudantes, sob a supervisao do
autor, no ambito de um trabalho de auditoria pedagodgica realizado numa
instituicao educativa.

Praia, abril de 2023.

Bartolomeu L. Varela



MANUAL DE AUDITORIA PEDAGOGICA

I. INTRODUCAO GERAL AO ESTUDO DA AUDITORIA

1.1. CONCEITO E EVOLUCAO

A palavra Auditoria é empregue, com frequéncia, incorretamente, posto que
tem sido considerada, tradicionalmente, como uma avaliacao cujo tinico fim
é detetar erros e assinalar falhas.

Porém, o conceito de auditoria é muito mais do que isso. Na verdade, é, hoje,
ponto assente que uma Auditoria é um exame critico que se realiza com o
fim de avaliar a eficiéncia e a eficacia de um servico, organismo,
organizacao, etc.

“Auditoria” provém do latim auditorius e desta provém o termo auditor, que
se refere a todo aquele que tem a virtude de ouvir.

Por outro lado, o Dicionario Espanhol Sopena define auditor como revisor
de contas. Na verdade, nos seus primordios, a auditoria estava em funcao
da verificagao da conformidade das contas ou da gestao financeira de uma
empresa. Porém, desde logo, se mostrou insuficiente uma avaliacao de
conformidade na restrita intencao de detetar a existéncia ou nao de erros ou
fraudes.

A competitividade das empresas exigia que, ademais, se pusesse énfase, nas
auditorias, a avaliacdo do grau de eficiéncia e eficacia das entidades e
atividades auditadas.

Note-se, com efeito, que, até hoje, independentemente do ambito ou objeto
de auditoria (que se alargou a numerosos campos ou sectores de atividade
de producéo e prestacio de servicos), se mantém o objetivo fundamental de
todo o auditor: avaliar a eficiéncia e eficacia.

Assim sendo, o auditor tem a virtude de ouvir e examinar a entidade
auditada, analisando criticamente os indicadores de desempenho e os
elementos de prestacio contas!, mas deve estar orientado no sentido de um
objetivo especifico que é o de avaliar a eficiéncia e eficacia com que se esta
operando para que, por meio do assinalamento de vias alternativas de acao,

! Refere-se a prestagdo de contas no sentido amplo da expressdo e ndo apenas nos planos financeiro e
contabilistico.



se tomem decisbes que permitam corrigir os erros, caso existam, ou
melhorar a forma de atuacao.

O conceito de auditoria tem evoluindo, conhecendo diversas fases, que
passamos a resumir:

a) Primeira fase

Nos primoérdios da revolucao industrial, ndo ha grandes transacoes, pelo que
a missao do auditor era verificar se havia sido cometida fraude nos negécios
que eram pequenos. Por isso, a atividade de auditoria se limitava a vertente
financeira e contabilistica.

b) Segunda fase
As empresas sdo de maior dimensdo, comeca-se a separar o capital e a
propriedade do negdcio, isto é, a Administracdo. O auditor, sem deixar de
fazer o que realizava na primeira fase, tem uma nova atividade que é a de
verificar, certificar se a informacao dos administradores, que passa através
das contas de geréncia ou balacos, é veridica.

¢) Terceira fase

Aparecem novas tecnologias, ordenadores, etc. As transacdes ao longo do
ano sao bastante volumosas. Isto faz com que o trabalho do Auditor se
especialize ainda mais ao examinar as contas, o sistema de controlo interno
da empresa (tanto se funciona como se ndo). Enfim, além de verificar se a
informacao contabilistica reflete a imagem fiel da empresa, conforme a
realidade, examina o controlo interno do sistema da empresa.

d) Quarta fase

Além do anteriormente referido, o auditor ha-de apresentar uma versao
preliminar de “Informe” ou Relatério de Auditoria, pedindo a empresa
auditada se esta ou nao de acordo com os resultados dele consubstanciados.

e) Quinta fase

Correspondendo a fase atual, a Auditoria alarga-se aos diferentes campos
ou sectores de atividade de uma organizacao ou empresa, que produza bens
ou preste servicos. Nao se circunscrevendo, pois, a vertente financeira, que
lhe é tradicional, a auditoria estende o seu campo de agao, chegando a
abranger o sistema global da entidade examinada (auditaria integrada) e
ou especializar-se em novas e distintas areas ou vertentes de atividade
(auditoria de gestdo administrativa, auditoria pedagégica, etc.). E o que
acontece na atualidade.



1.2. CONCEITO UNIVERSAL E MODERNO DE AUDITORIA

Muitas pessoas fazem uma conceitualizacao distorcida da Auditoria, o que
se explica pelo facto de que muitas vezes o seu exercicio tem-se cingido ao
modelo tradicional, pelo que se torna necessario construir um conceito
universal de Auditoria, analisando algumas das defini¢ées de diferentes
tratadistas de Auditoria que se encontram na literatura especializada.

William Thomas Porter e John C. Burton definem a Auditoria como:

o exame da informacido por uma terceira pessoa, distinta de quem a
preparou e do usuario, com a intencao de estabelecer sua veracidade;
e o dar a conhecer os resultados deste exame, com a finalidade de
aumentar a utilidade de tal informacao para o usuario.

Arthur W. Holmes resume o seu conceito de Auditoria (com enfoque especial
na vertente financeira), dizendo que é "o exame critico e sistemdtico da
atuacdo (da empresa) e dos documentos financeiros e juridicos em que
(essa atuacdo) se reflita, com a finalidade de averiguar a exatiddo, a
integridade e a autenticidade dos mesmos."

Com o mesmo enfoque, o Instituto Norte-americano de Contadores Publicos
(AICPA), tem a seguinte definicao de Auditoria:

Um exame que pretende servir de base para expressar una opiniao sobre
a razoabilidade, consisténcia e conformidade aos principios de
contabilidade geralmente aceites, de estados financeiros preparados por
una empresa ou por outra entidade para sua apresentacdo ao Publico ou
a outras partes interessadas.

Estas definic¢Ges, ainda que das mais utilizadas, sdo, como referimos, muito
limitadas (restringem-se a Auditoria dos estados financeiros), nfo
compreendendo toda a gama de auditorias hoje existentes e as que se
desenvolverao no futuro.

A "American Accounting Association", com um critério mais amplo e mais
moderno, define a Auditoria, identificando-a como um processo, da seguinte
maneira:

A Auditoria é um processo sistematico para obter e avaliar de maneira
objetiva as evidéncias relacionadas com informagées sobre as atividades
econémicas e outros acontecimentos relacionados. O fim do processo
consiste em determinar o grau de correspondéncia do conteudo
informativo com as evidéncias que lhe dera origem, assim como
determinar se ditas informacées sdo elaboradas observando principios
estabelecidos para o caso.



A Revista “Guia Internacional de Auditoria No. 3, ao abordar os

“principios basicos que regem uma Auditoria”, refere o seguinte (paragrafo
2):

Uma Auditoria é o exame independente da informacdo de qualquer
entidade, seja ela lucrativa ou nao, ndo importando seu tamanho ou forma
legal, quando tal exame se leva a cabo com o objeto de expressar una
opinido sobre dita informacao...

Ainda que existam inumeraveis definicbes de auditoria, citamos as
anteriores por considera-las muito mais amplas que defini¢do tradicional, a
qual se aplica somente a um tipo de auditoria, a dos estados financeiros, ndo
incluindo os outros campos de acdo da mesma.

Se é certo que o principal objeto das Auditorias tém sido as unidades
econémicas, nao é menos verdade que, atualmente, se vem registando o
alargamento do leque das atividades, incluindo-se nestas, as numerosas
organizacoes de producido e de prestacao de servicos, sejam elas de
finalidade lucrativa ou nao.

Utilizando as anteriores definicoes, a auditoria pode conceptualizar-se,
entao, como:

O processo que consiste no exame critico, sistematico e representativo do
sistema de informacoes de uma empresa ou entidade2, ou parte dela,
realizado com independéncia e utilizando técnicas determinadas, com o
proposito de emitir uma opinido profissional sobre a mesma, para a
tomada de decisoes.

Pode também afirmar-se que a Auditoria implica a "busca da verdade" na
entidade auditada, cuja eficiéncia e eficacia sdo aferidas por profissionais
que se orientam por critérios de independéncia, rigor e autenticidade e
tendo por referéncia as normas geralmente aceites e aplicaveis a
organizacao e ao despenho da referida entidade.

1.3. OBJECTIVOS DA AUDITORIA

De acordo com o anteriormente conceptualizado, o objetivo principal de uma
Auditoria é a emissdo de um diagnostico sobre o desempenho de uma
entidade, que permita tomar decisbes em prol da sua exceléncia. Estas
decisoes podem ser de diferentes tipos, consoante a area examinada e o
interesse da entidade auditada ou do usuario.

2 Quando o objeto de uma auditoria é amplo, implicando a recolha e a anélise de um grande ndmero de
informagdes, o Auditor utiliza a técnica de amostragem que lhe oferece a confianca a certeza necessérias para
a emissdo de seu diagnostico



Na enumeragao dos objetivos da auditoria, podem apontar-se,
sucintamente, os seguintes:

- Descobrir sucessos ou pontos fortes;
- Descobrir erros e pontos fracos;

- Evidenciar oportunidades de melhoria a partir dos pontos fracos e
dos pontos fortes;

- Evitar as ameacas ou fracassos;

- Potenciar sucessos e boas praticas.

1.4. CARACTERISTICAS GERAIS DA AUDITORIA

A auditoria deve ser realizada de forma analitica, sistémica e com um
grande sentido critico3 por parte do profissional que realize o exame. Por
tanto, nao pode estar submetida a conflitos de interesses do auditor, que
devera atuar sempre com independéncia, rigor e imparcialidade, para que
sua opinido tenha plena validade ante os usuarios da mesma.

Toda a entidade que produza bens ou preste servigos pode ser objeto de
auditoria, pelo que esta ndo se circunscreve somente as empresas que
possuam animo de lucro, como erroneamente pode chegar a supor-se. A
condi¢io necessaria para a auditoria é que exista a uma entidade

que atue produzindo bens ou prestando servigos e que, a respeito da sua
atuacao, exista ou seja possivel obter um sistema de informacgées com base
nas quais o auditor analisara a performance e a conformidade da atuacao
da entidade auditada, que tanto pode ser uma empresa privada ou publica,
lucrativa ou nao lucrativa.

A Auditoria é uma avaliacao e, como toda a avaliacdo, deve possuir um
padrido de referéncias com que se possa efetuar a comparacido e poder
concluir sobre o sistema examinado. Este padrdo de comparacado varia,
obviamente, de acordo com a area submetida a exame.

Para realizar o exame de Auditoria, requer-se que o auditor tenha um
grande conhecimento sobre a estrutura e o funcionamento da unidade
sujeita a analise, ndo s6 na sua parte interna como também no meio
ambiente no qual ela se desenvolve, assim como em termos de normativos
(legais, técnicos e outros) a que esté sujeita.

3 O sentido critico da auditoria ndo quer dizer, obviamente, que, nas auditorias, devem ser postos em relevo
apenas os erros ou falhas. Na verdade, ser critico néo é incompativel com ser “construtivo”, pelo que nada tem
a ver com posturas destrutivas nem tampouco com uma abordagem fundada em preconceitos. Rigor,
imparcialidade, independéncia sdo alguns dos tracos do auditor que importa relembrar.
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O diagnoéstico do auditor deve primar pelo rigor, razdo por que as evidéncias
em que se apoia devem ser objetivas e fundamentadas. Assim, se reduzem ao
minimo os riscos, entendendo-se por risco a probabilidade de o auditor
expressar uma opiniao de auditoria inadequada quando as evidéncias ou
demonstracdes contiverem distorcdo relevante (ISSAI 1200; ISA/NBC TA
200), ou seja, é o risco de que o auditor possa inadvertidamente nio modificar
sua opinido sobre demonstracdes que contenham distorcdes relevantes (TCU,
2015).

O diagnéstico do auditor deve ter uma intencionalidade de divulgacgao, pois
através da comunicacao da opinido do auditor poderao ser tomadas as decisoes
que se revelarem pertinentes. Os usuarios desta opinido podem ser internos
ou externos a entidade auditada, consoante os casos.

1.5. METODOLOGIA A UTILIZAR NA AUDITORIA

Como se assinalou ja, a Auditoria é a busca da verdade, pelo que o método que
deve utilizar-se para a sua realizacdo é, sem duvida, o método cientifico. O
enfoque cientifico é um método sistematico de analise que ajuda na
interpretacao e sintese dos aspectos que necessitam ser investigados.

Obedecendo a uma planificacdo cuidada, tanto a investigacdo como a analise
implicam um exame que evidencie a légica inerente aos fendmenos em causa,
as necessidades e a justificacido da atividade que se investiga.

Ao apoiar-se nas regras de investigacao cientifica, a Auditoria utiliza métodos
quantitativos, qualitativos ou mistos, diferentes abordagens metodolégicas
(estudos de caso, investigacdo-acdo, etc.), varios procedimentos ou técnicas de
recolha de dados (inquérito por questionario, entrevistas, observacio, pesquisa
documental, grupos focais, etc.), técnicas de andlise de dados (andlise de
conteddo, analise estatistica, etc.) regras de interpretacio dos resultados,
questoes éticas e normas de producao do relatério, etc..

Enquanto avaliagdo cientifica, a Auditoria traduz-se num processo de
apuramento, medi¢do e ou comprovacao dos principios e praticas reconhecidos
e nos quais se avalia se é se esta ou nao perante estratégias, decisoes, planos,
procedimentos, praxis e resultados adequados a missdo e aos fins da
organizacdo. Obtida a informacdo necessaria, se procedera a respetiva
avaliacdo, para efeitos de formulacdo das sugestdoes necessarias aos orgaos
competentes.

A auditoria utiliza, particularmente, o método dedutivo, pois realiza o exame
e a avaliacao dos factos objetos de estudo partindo de um conhecimento geral
dos mesmos, para, de seguida, dividi-los em unidades menores que permitam
uma melhor aproximacio a realidade que os originou e, logo, mediante um
processo de sintese, emitir uma opinido profissional.
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Todo este processo requer que o auditor utilize una série de passos (etapas),
realizados de forma sistematica, ordenada e légica, que permita realizar, no
1imediato, una critica objetiva do facto ou area examinada. Enfatiza-se, assim,
uma vez mais, a relevancia da planificacdo numa auditoria.

Esquematicamente, podem apresentar-se, do seguinte modo, as fases a que
deve obedecer uma auditoria:

- Conhecimento geral da organizacao;
- Estabelecimento dos objetivos gerais do exame;
- Avaliagao do Controlo Internos;

- Determinacéo das areas sujeitas a exame;
- Conhecimento especifico de cada area a examinar;

- Determinacao dos objetivos especificos do exame de cada area;

- Determinacao dos procedimentos de auditoria; - Elaboragao do
guido ou roteiro de auditoria e demais documentos de trabalho;

- Notificacao da entidade a auditar;

- Obtencao e analise de evidéncias;

- Relatério de auditoria e recomendacoes.

Voltaremos a esta matéria ao debrucar-nos, nos proximos capitulos, sobre a
Auditoria Pedagogica e outras modalidades de auditoria.

Adiantemo-nos, entretanto, com breves consideracoes, em relacido ao Guido
de Auditoria.

Enquanto roteiro de exame dos indicadores de organizacao, atuagao e ou de
resultados da entidade auditada, o Guido de Auditoria constitui um
instrumento metodologico de crucial importancia. Se bem que nao deva ser
encarado como “colete-de-forcas”, o Guido deve ser elaborado com as devidas
cautelas, posto que da sua concecao depende grandemente o sucesso do
trabalho. Os itens a incluir nos Guides, para feitos de recolha de dados ou
factos, devem ser pertinentes e adequados ao objeto e alcance (fins) da
auditoria. A amplitude do Guido depende da natureza da auditoria e deve,
outrossim, ter em conta o tempo disponivel, quer para a recolha dos factos,
quer para sua analise adequada.

Ao dizer-se que o Guido ndo ¢ um “colete-de-forgas”, quer-se significar que 0 mesmo
deve ser elaborado com rigor, mas ao mesmo tempo com a necessaria flexibilidade, de
modo a ajustar-se a eventualidades ou situa¢es imprevistas durante o trabalho de
campo.
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Todavia, a liberdade de alteracdo do conteldo do Guido € relativa. Se ndo se oferecem
duvidas quanto a possibilidade de aditamento, em anexo, de aspectos relevantes e de
manifesta pertinéncia omitidos no Guido, deve ter-se em conta, todavia, a circunstancia
de certos guides serem instrumentos destinados a aplicacdo uniforme numa diversidade
de organizacg0es, para efeitos de obtencao de dados passiveis de tratamento estatistico e
bem assim de generalizacGes, aquando da formulacéo de conclusdes e recomendagoes.
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II. A AUDITORIA PEDAGOGICA E SUA RELEVANCIA

2.1. CONCEITO DE AUDITORIA PEDAGOGICA

Pelo que foi dito no capitulo anterior, pode dizer-se que a Auditoria é um
exame critico, mas nao mecanico, que nao implica a preexisténcia de
falhas na entidade auditada e que prossegue o fim de avaliar e melhorar
a eficacia e eficiéncia de uma sec¢ao o de um organismo.

Considerando o conceito de auditoria apresentado sumariamente e partindo
do geral para o particular, dir-se-a que o objeto da auditoria pedagogica é o
controlo da eficiéncia das instituicoes de educacao e ensino e da eficacia do
“servico” educativo por elas prestado, através da verificacao do
cumprimento das normas aplicaveis, de modo a aferir-se a qualidade desse
Servigo.

Tendo em conta a missdo da educacdo em qualquer sociedade, a Auditoria
Pedagdgica consiste, assim, no exame ou revisao, de caracter objetivo
(independente), critico (evidéncia), sisteméatico (normas), seletivo
(amostras) das politicas, normas, praticas, funcdes, processos,
procedimentos e informacgdes relacionados com a organizacdo e o
desempenho de uma instituicao educativa, com o fim de emitir uma opinido
profissional (imparcial) respeitante a:

Eficiéncia no funcionamento da instituicao educativa;
Utilizacao racional dos recursos;

Qualidade e eficacia no desempenho e
Grau de satisfacdo ou exceléncia do “servigo” educativo face as
demandas sociais.

2.2. JUSTIFICACAO DE AUDITORIA PEDAGOGICA

Considerando o conceito de Auditoria Pedagdgica, facilmente se descortina
a sua justificacao, a escala planetaria, que pode assim resumir-se:

* Aumento consideravel dos recursos afetos ao financiamento da
educacao, nem sempre acompanhado de resultados que satisfacam
plenamente as demandas sociais ou em que os ditos resultados sao
questionados em termos de pertinéncia e eficacia sociais;

« Necessidade de aferir se o investimento publico e privado na
educacdo tem como contrapartida um nivel adequado e
proporcional de desempenho e qualidade de prestacao de
“servico” educativo por parte das escolas;

* Desconhecimento pelo publico (cliente) da situacdo, éxitos e
problemas da instituicdo educativas;
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- Necessidade de prevencao e superacdo de défices ou desvios na
utilizacdo de recursos (ndo apenas do ponto de vista da gestdo de
materiais, financeiros e humanos, mas também em termos de
gestdo de tempo);

* Necessidade de uma emulacgao positiva entre escolas, em busca de

padrées de exceléncia na sua organizacio e desempenho; * Percecao

de que existem institui¢ées educativas funcionando de forma rotineira

e mecanica, sem adequada planificacao e, consequentemente, sem a

necessaria avaliacdo da relacdo custos/eficacia, das expectativas

sociais versus satisfacdo dos “clientes”;

* Existéncia de organizacoes escolares funcionando a margem das

politicas, objetivos, normas, metodologias, diretivas e tarefas definidas

pelos 6rgdos e entidades competentes; * Descontentamento dos
usuarios e “clientes” pela insuficiente qualidade dos resultados
escolares e deficiente preparacio de parte significativa dos alunos para

a vida ativa e ou para a prossecucao de estudos;

* Necessidade de elementos sistematizados de controlo social da
educacao.

2.3. A AUDITORIA PEDAGOGICA E A APOSTA NA EXCELENCIA DA
EDUCACAO

2.3.1 Paradigmas da exceléncia em educagao

Cabo Verde inscreveu “a Boa Governac¢do” como uma das suas grandes
opcoes estratégicas para a promocado do seu desenvolvimento. Em todo o
caso, nenhum discurso sobre “Boa Governacdo” tem sentido se os Servigos
Publicos prestados a Sociedade nao forem de boa qualidade, ou seja, se tais
servigos nao corresponderem as justas expectativas da Comunidade.

O mesmo se passa na area da Educacao e, por isso, o grande desafio dos
sistemas educativos é o de edificar “escolas de sucesso”, visto que a
sociedade nao interessa apenas que se lhe garanta o acesso equitativo ao
ensino e a formacao, mas o acesso a uma educacao e formacio de qualidade,
capaz de transformar o homem cabo-verdiano num verdadeiro capital, em
fonte de riqueza e progresso, nos planos material e espiritual.

Por isso, os paises engajados em processos de desenvolvimento humano
auténticos apostam em sistema educativos que funcionem segundo os
paradigmas da maxima qualidade, de que é expressao o chamado “Modelo
de Gestao pela Exceléncia”, cujos principios paradigmaticos passamos a
referir sucintamente, tendo em conta a sua aplicabilidade nas instituigoes
educativas cabo-verdianas e a sua consideracao ou exame durante o
processo de realizacao das Auditorias Pedagogicas:
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A orientacdo para o utente ou cliente: Considerando que a reforma
educativa em curso tem por principio basico o “reforco da pertinéncia
social da educacao”, o “servico” educativo que se presta deve dar
satisfacao aos “clientes”, isto e, aos alunos e a comunidade em geral. Dito
1sto, quer-se evidenciar a necessidade de o “servico” educativo ser
concebido, organizado, gerido e controlado na Perspectivas da satisfagao
do cliente (a sociedade, em suma), que deve ter um papel ativo em todo
esse processo;

A legalidade, o civismo e a moralidade, como formas de ser, estar e agir
na sociedade (e nas instituicdes educativas), fazem parte do conjunto de
valores que definem o minimo ético indispensavel a uma convivéncia
social sadia. E assim que uma das dimensdes basilares do Sistema
Educativo é a “Educacao para Valores”.

A aposta na inovacdo. A inovagdo é apanagio do agente educativo da
Sociedade de Informacdo em que vivemos, em que as TIC exigem
atualizacdo e criatividade permanentes. Na época pds-moderna, da
sociedade de informacao, em que se verifica uma grande aceleracdo dos
processos de transformacgao social e de desenvolvimento cientifico e
tecnologico, o sistema de ensino tem de se renovar ou inovar
continuamente e o professor deve ser um agente educativo inovador, por
exceléncia, em cada dia, em cada aula. Para isso, a autonomia das escolas
deve ser encorajada e, com ela, incentivada a iniciativa criadora dos seus
agentes;

A formacdo e a motivacio do pessoal, como requisitos para a exceléncia
no desempenho profissional. A primeira condi¢cdo de sucesso de uma
organizacio (e a escola nio foge a regra) é a qualidade dos seus recursos
humanos (dos seus “stackholderes”), que é maximizada quando se logra
um maximo desempenho, sem olvidar a realizacdo pessoal e social de
todos e de cada um;

A utilizacdo das novas tecnologias de informacio e comunicacdo no
processo educativo — Eis uma exigéncia dos novos tempos, para que a
educacdo possa acompanhar as mudangas sociais, cientificas e
tecnoldgicas. A educacio é, por exceléncia, inovadora (sob pena de se
desatualizar face a marcha inexoravel do tempo!..) e os recursos
informaticos e outros meios modernos de comunicacdo existentes nas
escolas devem ser acessiveis aos agentes educativos, nomeadamente
professores e alunos;

Atualizacio e revalorizacido do papel da escola/professor no processo de
aprendizagem: na atualidade, o professor ndo é a unica fonte das
aprendizagens exigidas pelos programas de ensino; o aluno deve ser
sujeito ativo da sua propria aprendizagem, na qual participam
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igualmente outros parceiros (as chamadas pessoas recursos). Dai que o
papel do professor, sem deixar de ser decisivo, deva ser essencialmente o
de facilitador/organizador /animador do processo de aprendizagem;

7. Espirito de servico — A escola nao é um fim em si; o professor nao trabalha
sem objetivo; a escola esta ao servigo da sociedade, das grandes causas
por que luta a Humanidade e, antes de mais, a Comunidade em que se
insere;

8. Qualidade — Significa “caminhar para reclamacées zero” na prestacao do
servico; elevar o nivel de organizacado, funcionamento e atuacao das
escolas (eficiéncia) e otimizar os resultados (eficdcia), tendo sempre
presente que o cliente pode ser o melhor agente de marketing da escola,
tanto em sentido positivo (favoravel) como negativo (desfavoravel): “um
cliente satisfeito avisa a 2; um cliente insatisfeito avisa a 107!

9. Rapidez e eficiéncia — A escola moderna tem que se adaptar com rapidez
e responder com eficiéncia aos desafios dos novos tempos. Por isso, esta
em processo de atualizacdo permanente, incorporando, em tempo util, os
melhoramentos e as inovacgoes, sob pena de nao poder acompanhar a
evolucao da ciéncia e da tecnologia e, consequentemente, as novas e mais
complexas exigéncias da sociedade;

10.Reducdo do peso da hierarquia — As relagbes hierarquicas,
excessivamente verticais, ndo tém hoje lugar, fomentando-se ao maximo
a participacao, o trabalho em equipa. A lideranca é, hoje, sobretudo, um
animador de equipa, cabendo-lhe, é certo, em ultima instancia, a tomada
de decisées, mas tendo sempre em conta que estas serdo plena e
eficazmente executadas se houver envolvimento dos membros da equipa.

11.Sustentabilidade das opcbes e medidas de politica educativa — O futuro
comeca hoje e as decisoes e medidas a tomar hoje devem ter garantias de
continuidade; A sustentabilidade implica ndo s6 a ado¢ao de medidas de
politica e de gestao corretas, responsaveis, devidamente fundamentadas,
que nao hipotequem o futuro das novas geragbes, como a tomada e
consciéncia de que a educagdo, como tarefa de todos, exige de toda a
sociedade (familias, empresas, ONGS, etc.) uma participacio efetiva na
sua realizacao: participacdao ndo apenas no financiamento dos custos da
educacao, que o Estado nao pode suportar sozinho, mas participacao na
gestao escolar. Temos que promover em Cabo Verde o controle social da
educacao, para que os “clientes” do sistema educativo possam verificar se
o “servigo” educativo prestado e de qualidade e contribuir para a sua
melhoria incessante;

12. Planeamento educativo sistematico e flexivel. E sistematico porque
abarca todo o sistema e se realiza de forma ciclica e permanente; é
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flexivel, de modo a responder as, cada vez mais, novas demandas e
exigéncias sociais), sem prejuizo do rigor necessario). Cada escola, cada
delegacao, cada professor, enfim, todos os agentes educativos devem
trabalhar na base de planos e projetos de acao educativa orientados para
a procura dos melhores resultados ainda que em contexto de caréncia de
recursos que, por isso mesmo, devem ser racionalmente utilizados.

Controlo social — Se a educacao deve estar ao servigo da sociedade,

que se apresenta, a um tempo, como financiadora, agente e cliente

da acéo educativa, importa que, através dos mecanismos legais e
informais, seja maximizada a participacdo democratica da  comunidade
(familias, associacdes de pais e encarregados de educacao, alunos e
professores, municipios, empresas e parceiros sociais em geral) nos
diversos aspectos e momentos da acdo  educativa, que deve ser
encarada como tarefa de toda a sociedade. Nesse quadro, efetiva-se,
gradualmente, um verdadeiro controlo  social da educacgao, via por
exceléncia para a construcao da qualidade  da obra educativa. Quando
1sso acontece, a educacio passa a ser, efetivamente, assumida, defendida,
apoilada e acarinhada, como  obra coletiva, de toda a sociedade e nao
apenas dos podres publicos  ou do ministério da educacao.

2.3.2 Desafios atuais na construcao da exceléncia em educacio

No contexto da educacdo em Cabo Verde, a procura da exceléncia na
educacao implica agir sobre um conjunto de fatores criticos da

qualidade (formacdo e atualizacio dos professores, utilizacio de
metodologias e tecnologias educativas apropriadas, formas inovadoras de
gestdo, etc.), os quais devem ser examinados pelos auditores pedagdgicos.

Na verdade, existe a percecao social e institucional de que a educacao
praticada em Cabo Verde, ndo obstante os indicadores positivos que as
estatisticas evidenciam, apresenta uma série de lacunas e insuficiéncias que
devem ser superadas, através de um esforco conjugado dos poderes publicos,
dos agentes educativos, dos parceiros e da sociedade em geral.

Nesse sentido, importa que, no atual contexto, seja introduzido um conjunto
de inovacoes, mudancas e aperfeicoamentos no sistema educativo, a saber:

a) O desenvolvimento das aprendizagens bésicas: a prioridade no
ensino basico sera a melhoria dos processos de aprendizagem da
leitura, escrita e calculo iniciais, areas decisivas para o ulterior
progresso dos alunos. Os professores mais experientes devem ser
deslocados para a 1% fase e ser apoiados para um bom desempenho;
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b) A modernizacdo das metodologias de ensino-aprendizagem, a todos
os niveis, promovendo as técnicas participativas e superando o
ensino tradicional, baseado na transmissao de conhecimentos pelo
professor;

c) Promover ativa e responsavelmente a Educacdo para Valores (a
cidadania, a democracia, a liberdade, os direitos humanos, a
educagdo para a saude e a sexualidade, a educagdo para a
seguranca, a educacio ambiental), fazendo a devida integracdo dos
mesmos no momento da planificacdo das aulas;

d) Evitar desperdicios na gestdo do tempo escolar (Assiduidade,
Pontualidade, Intervalos, Apontamentos, Componente nao
Letiva...);

e) Otimizar o enquadramento dos alunos nos intervalos das aulas,
mormente os de mais tenra idade;

f) Democratizar a gesto escolar, superando a excessiva centralizacio
no gestor das decisées e iniciativas;

g) Fazer com que o Gestor Escolar assuma integralmente os seus
papéis de Administrador/Chefe, Conselheiro Pedagogico e
Animador Social;

h) Assegurar uma Coordenacio pedagédgica mais efetiva e mais
préoxima do processo de aprendizagem;

1) Introduzir maior rigor no processo de avaliacdo dos alunos, sem o
desligar, contudo, do sistema de aprendizagens, que aquele integra;

j) Promover uma pedagogia de sucesso, em que a “recuperacdo dos
alunos” deve ser uma preocupacao quotidiana;

k) Recuperar e valorizar a importancia de todas as areas disciplinares
do ensino basico, nao relegando a um plano secundario areas como
a das Expressoes, que tém um papel decisivo no desenvolvimento
da personalidade, no despertar das vocacoes e na promoc¢ao de uma
educacao integral;

1) Reforcar criativamente a ligacdo da Escola a comunidade. Neste
quadro, alem do encorajamento da participacdo individual ou
organizada de pais e encarregados de educagio, da mobilizacao de
mais parceiros e amigos das escolas, deve-se continuar a melhorar
o sistema de comunicacao no sistema educativo

m) Fazer uma grande mobilizacdo social para garantir “escolas
seguras” para os nossos alunos.

A lista de desafios do sistema educativo é longa. Tal nao deve esmorecer os
animos dos dirigentes e agentes educativos que deverao, sempre, em relacao
ao conjunto de fendmenos negativos a superar, saber encontrar as causas
profundas e, por essa via, delinear as solucbes. Agir sobre as causas e nao
meramente sobre os fendmenos é condi¢do para uma atuacio orientada pela
exceléncia. Porém, muitas vezes, ndo se consegue encontrar facilmente o
problema (a causa) de que depende a resolucio de varios outros. Tal exige a
superacao do empirismo e o dominio das técnicas de analise, investigacao e
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diregao, condi¢ao indispensavel para uma atuagao esclarecida, cientifica e
eficaz e, por conseguinte, para a construcao sustentavel da exceléncia em
educacao.

Dai o papel das auditorias pedagodgicas que vao ao encontro das escolas, para
propiciar-lhes elementos de analise e tomada de decisées orientadas no
sentido da modernizacao e qualificagao da educacao e do ensino.

2.3.3. A Auditoria Pedagodgica, promotora da qualidade da educacao

A procura ou a conquista da maxima qualidade da educacdo é um processo
continuo, ja que a exceléncia ndo é um dado adquirido para sempre. Nesse
processo, ao agente educativo e, em especial aos professores e gestores
escolares, exige-se uma postura pautada por um apurado sentido de
profissionalismo e de busca permanente de eficiéncia e eficacia.

O mesmo se dira em relacio ao Auditor Pedagégico, cuja atuacio é suscetivel
de contribuir para a realizacdo desse desiderato, sem se olvidar que o
sistema educativo é, por sua natureza, um sistema probabilistico (e néo
deterministico), ndo sendo, pois, de se esperar que haja, sempre, uma
correlacao 1imediata entre uma determinada medida recomendada e um
resultado certo esperado, em determinado prazo, podendo varios fatores
condicionar o processo e seus resultados.

Em todo o caso, e em face do que ficou dito, pode-se concluir que a Auditoria
Pedagogica se apresenta como um precioso instrumento de promocao da
exceléncia na educacgao. Na verdade, uma educacao pautada pela maxima
qualidade, em funcio dos contextos e das demandas sociais, é o que a os
individuos e a sociedade em geral (enquanto “clientes” e destinatarios do
“servico” educativo) esperam dos sistemas educativos e das escolas. Estas
ultimas, para serem bem-sucedidas na sua missao, devem otimizar as
condi¢oes de organizacgao, funcionamento e desempenho, para que possam
lograr a satisfacdo dos seus “clientes”, que as elas recorrem em demanda
dos saberes necessarios a sua realizacao pessoal e coletiva.

Estando, pois, uma e outra objetivamente interessadas no sucesso
educativo, isto é, na exceléncia das aprendizagens e da acdo educativa, a
sociedade e escola encontram na auditoria pedagoégica uma oportunidade de
avaliar o “servico” educativo que é prestado aos alunos e a comunidade,
posto que a auditoria pedagobgica oferece evidéncias que permitem
maximizar as boas praticas pedagodgicas e superar as insuficiéncias e
debilidades verificados nos processos educativos, em prol da almejada
exceléncia do ensino.
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Assim se compreende que a efetividade do controlo social da educagao seja
um fator do bom desempenho das escolas. Na verdade, 1a onde a sociedade
participa, consciente e ativamente, na gestdo da escola e, desta arte,
acompanha e controla sua atuacdo, a escola consegue, normalmente, um
alto grau de desempenho. Isso acontece quando a escola é encarada pela
sociedade como “coisa” sua, logo uma organizacao que é acarinhada, apoiada
e controlada pela coletividade. Em tal contexto, a auditoria pedagégica é um
elemento crucial de realizagdo cabal da fungdo social de controlo da
educacao ministrada pelas escolas.

Por outro lado, as chamadas escolas de sucesso apreciam e valorizam na
justa medida o papel da auditoria pedagoégica, registando-se, ndo poucas
vezes, iniciativas dessas escolas no sentido da realizacdo de auditorias
externas (ou internas) para efeitos de avaliacdo objetiva do respetivo grau
de eficiéncia e eficacia pedagoégicas. Quando uma escola chega a esse ponto,
em que encara o controlo como algo normal e até proficuo, as instituicoes
incumbidas da realizacdo da auditoria pedagégica assumem uma natureza
qualitativamente diferente, em nada parecida com o modelo de inspecio
tradicional e policial que prevaleceu no passado. Através das auditorias
pedagdgicas, assim concebidas, resgata-se a nobreza da Inspecao Educativa,
que deve, ela também, ser um instrumento ao servico do sucesso das escolas.

III. AUDITORIA PEDAGOGICA E OUTRAS MODALIDADES DE
CONTROLO DA ACCAO EDUCATIVA

3.1. CONTROLO E AUDITORIA EM EDUCACAO

O controlo da eficiéncia e eficacia das organizacoes escolares, ainda que
cometido, em maior ou menor grau, a diferentes 6rgdos e servicos que
integram a estrutura organica e de gestao dos sistemas educativos, é funcao,
por exceléncia, das Inspecées Educativas.

Digamos, desde ja, que dessa funcdo central (de Controlo) da Inspecdo
Educativa derivam outras (sub)funcdes, como adiante veremos, mas, nem
sempre, se nos apresenta, de forma tao evidente ou cristalina, a func¢ao desse
servigo central que integra a macroestrutura organica dos departamentos
governamentais responsaveis pela Educacao.

Assim, uma analise comparada do papel da Inspecao Educativa em diversos
paises poe em destaque duas funcoes basicas cometidas, normalmente, a
este érgdo ou servico central, saber: a) a funcdo de auditoria;
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b) a funcido de controlo do sistema educativo.

No quadro dessa andlise, constata-se que o ambito (objeto) das acdes da
Inspecdo Educativa nem sempre é diferenciado conforme se refira
expressamente a uma acao de auditoria ou a uma acao de controlo.

Neste sentido, aponta, por exemplo, a Lei Organica do Ministério da
Educacio de Portugal (LOMEP) que diz, taxativamente:

“Cabe a IGE (...) exercer a auditoria e controlo nas vertentes técnica,
pedagogica, administrativa, financeira e patrimonial, em termos de aferi¢do
da legalidade, de afericdo da eficiéncia de procedimentos e da eficacia na
prossecucao dos objetivos e resultados fixados e na economia de utilizagao
dos recursos, bem como de afericao da qualidade da prestacao do sistema
educativo”.

Sendo, pois, muitas vezes coincidente o objeto da auditoria e do controle,
uma e outras fungoes tendem a diferenciar-se essencialmente pela
finalidade pretendida com a Inspecao Educativa num dado contexto.

Mas também nesta matéria encontramos algum embaraco, posto que, ainda
segundo a LOMEP, ambas as vertentes da Inspecio Educativa (auditoria e
controlo) prosseguem, como objetivos primordiais, a “garantia da qualidade
do sistema” e a “salvaguarda dos interesses legitimos de todos os que o
integram” ou, mais precisamente, dos

“utentes, agentes e beneficiarios do sistema educativo”.

A excecgao é feita, no caso de Portugal, em relacdo a intervencao a nivel do
sector privado da Educacao, em que a IGE “exerce funcoes de auditoria e
controlo da legalidade”, salvo se esses estabelecimentos, em resultado de
relacgbes contratuais com o ME ou com o Estado, integrarem a oferta publica
de educacdo pré-escolar e de ensino (bésico), caso em que a IGE exerce
funcoes, de acordo com o objeto dessas relagées contratuais, com amplitude
idéntica a que se dispoe relativamente aos estabelecimentos da rede publica

Nao obstante a consideracado das duas tipologias de inspecao educativa, é
evidente que, a luz da teoria da Gestao dos Sistemas, a Auditoria faz parte
integrante da funcao de Controlo, que integra o chamado ciclo da gestao
sistémica:

Prever ....cccccovenven... (planeamento);
Organizar................... (organizacio); Dirigir/Coordenar
.... (direcdo/coordenacdo); Controlar... .............
(controlo).
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3.2. 0 CONTROLO DA ACAO EDUCATIVA; SUAS MODALIDADES

Muitas vezes encarado de forma redutora e até pejorativa, como uma espécie
de policiamento, o controlo é, todavia, algo fundamental para a performance
de qualquer organizacdo, ou seja, para o sucesso de qualquer entidade
interessada em obter, de forma continua, niveis elevados de desempenho.

Do ponto de vista da teoria de sistemas, o Controlo pode e deve ser
considerado de forma abrangente, posto que:

a) O Controlo deve ser sistemdtico e continuo, o que implica agir antes,
durante e depois da atuacgao da instituicao educativa, procurando-se, em
qualquer dos casos, melhorar ou mesmo otimizar os resultados

(controlo ex-ante, concomitante e superveniente);

b) O Controlo tende a ser exercido em relacdo & totalidade sistémica, no
sentido de que deve considerar a atuacao de todos os segmentos da
organizacio, procurando verificar e aferir até que ponto a organizacio (e
cada um dos seus segmentos) concorre para a realizacdo dos fins que
prossegue;

¢) O Controlo é uma macro-funcéo, que inclui, entre outras, as
(sub)funcdes de Auditoria, Supervisido, Avaliacio e Fiscalizacio,
compreendendo cada uma destas funcgoes determinadas tipologias
especificas de intervencao+.

3.2.1. A funcao de Auditoria

Reserva-se normalmente o exercicio da funcido da Auditoria para as
intervencdes em que a entidade competente (v.g. Inspecio Educativa) se
propoe contribuir, através de um processo de exame ou avaliacao conduzido
segundo referéncias e procedimentos técnica e cientificamente
recomendaveis, para que a instituicdo educativa tome consciéncia dos
pontos fortes e fracos do seu desempenho e encontre subsidios que lhe

4 As funcées de controlo, fiscalizacéo, supervisdo e avaliacéo sdo frequentemente utilizadas como sinénimas,
mas a primeira, como vimos, tende a ser encarada de forma mais abrangente, compreendendo as demais.
Algum comentario merece a relacido entre a supervisio e a avaliacido. Na verdade, e sem se confundir com
funcédo de diregdo, a supervisio esta proxima ou integra, amiude, a atividade de dire¢do. Assim, a avaliagao
pode ser encarada como uma componente da fung¢io de supervisido, embora possa ter lugar sem ser no
quadro de uma atividade especifica de supervisdo. Com a avaliagéo procura-se obter elementos
de apreciacdo e medida sobre os processos e os resultados, expressando-se essa apreciagdo em
termos de informacbes sobre a conformidade ou ndo com as normas, ou seja, informacgées
pertinentes suscetiveis de ajudar a melhorar o desempenho.
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permitam consolidar ou almejar a exceléncia do servico (educativo)
prestado.

Compreende varias modalidades, de entre as quais a Auditoria Pedagogica,
de que nos ocupamos aqui, em especial.

3.2.2. A fungao de Supervisao

Por seu turno, a Supervisao (literalmente, “visdo superior”) é uma funcio de
controlo cometida a certas entidades, no seio de uma organizacao, e consiste
em analisar, confirmar ou corrigir atos praticados pelos agentes ao servigo
dessa mesma organizacao. A supervisdo compreende diversas modalidades:

Supervisao corretiva — Trata de localizar os defeitos e erros para os corrigir.
Geralmente, trata dos “sintomas” em vez de investigar as causas dos
problemas. Preocupa-se com os erros mais do que com os méritos. Tende a
desaparecer na sua forma pura

- Supervisao preventiva — Trata de prevenir em vez de “curar” os defeitos
ou males da instituicao educativa. Procura orientar, formar, informar
previamente para que nao se verifiquem os erros e desvios. Procura evitar
que os agentes educativos percam confianca em si mesmos.

- Supervisao construtiva — Nao menciona as falhas e erros enquanto nao
cria condigoes especificas para a sua solugdo. Procura desenvolver a
capacidade técnica e a personalidade dos agentes educativos em vez de se
contentar em remediar as faltas. Nao se preocupa apenas em capacitar o
agente educativo para a solucdo de um dado problema encontrado, mas
trata de desenvolver a capacidade do agente para enfrentar, por si, outros
problemas

- Supervisdo criadora — Trata de motivar o agente educativo (v.g. o
professor) para um trabalho inovador. Trata de estimular e contribuir para
que cada professor ou educador seja um verdadeiro artista da educacao, ou
seja, um agente capaz de fazer uso da sua inspiracio, sua sabedoria,
aptidoes e afetos em prol de uma acao educativa de elevado nivel.

- Supervisdo cientifica — Nao se limita a observacdo sistematica da
atuacao dos agentes educativos e dos sistemas educativos, mas submete tais
observacgoes ao rigor da andlise cientifico, através de métodos que poem de
manifesto as “leis” educacionais, que sdo assim utilizadas ao servigo da acao
educativa.

- Supervisdo democratica — Baseia-se na tradicdo progressista da
educacdo (contrapondo-se a supervisio autocratica e autoritaria), promove
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o assessoramento vocacional e educacional e procura “o maximo
desenvolvimento do professor para atingir a maior eficiéncia profissional”.

3.2.3. A fungao de Fiscalizagao

A Inspecao, a Averiguacdo, o Inquérito, a Sindicancia, o Processo
Disciplinar5, etc. costumam integrar-se na vertente Fiscalizacdo®, em

que a preocupacao fundamental é a verificacdo da conformidade formal
entre as normas vigentes e os procedimentos adotados no funcionamento
das instituicoes e na conduta dos seus agentes, individual ou coletivamente.

Sendo objeto de Fiscalizagao todo e qualquer ente que atua ou organismo
que funciona, interessa, assim, aos 6rgaos e servigos competentes fiscalizar
em que medida uma instituicio de educac¢do ou ensino funciona ou é
funcional.

Por Funcionamento do Sistema Educativo (ou duma escola, enquanto
microssistema) deve entender-se, obviamente, o conjunto de operacdes
mediante as quais os diversos componentes desse sistema (subsistemas
organizativos) atuam no quotidiano, tendo em conta as normas aplicaveis,
as diretivas, op¢oes e medidas de politica adotadas, os objetivos e metas

® Fala-se, aqui da Inspecéo em sentido restrito, isto é, como atividade de controlo (ndo confundir, pois, com o
servigo publico central do mesmo nome encarregado de organizar e realizar a complexa funcéo de controlo, nas
suas diferentes modalidades, acima referidas: supervisdo, avalia¢do, fiscaliza¢do ...). Nesse sentido restrito,
inspecdo é uma atividade de controlo que consiste na recolha ou apuramento de factos ocorridos no desempenho
dos servigos, para conhecimento superior. O inquérito é um processo destinado a apurar se hum servico foram
efetivamente praticados factos de que existe rumor pablico ou dendncia, qual o seu caracter e respetiva
imputacdo. A averiguagdo €, também, um inquérito, mas de menor complexidade e formalidade, consistindo
em diligéncias céleres visando a confirmacdo ou infirmagdo de indicios de irregularidade ou infracdo para a
tomada de decisdo no sentido da realizagdo ou ndo de processos disciplinares, de inquérito ou de sindicancia. A
sindicancia, que outrora se chamava devassa, € uma ampla investigacao destinada a averiguar como funciona
certo servigo e qual o grau de observancia da disciplina por parte de todos os seus agentes. Tanto o inquérito
como a sindicancia, ao concluirem pela prova dos factos e individualizagdo dos respetivos autores, podem dar
origem a acdo disciplinar (ao processo disciplinar). J o processo disciplinar (que pode ou ndo ser precedido
de uma averiguacgdo, de um inquérito ou de uma sindicancia) vai além da recolha preliminar dos factos ou provas
(instrucdo preparatéria), devendo dar lugar a instrugdo contraditéria (com a imputacdo formal ao arguido,
através da nota de culpa ou acusacdo, de comportamentos ou factos ilicitos e respetivo enquadramento legal e
sancionatorio, para que o mesmo faca uso, querendo, do direito de defesa), antes da elaboragdo do relatério
final, para efeitos de decisdo ou julgamento (que pode consistir na aplicacdo de uma san¢do ou na absolvicdo
do arguido).

6 Também se utiliza a expressdo “A¢do Disciplinar” para abarcar grande parte da acdo de
Fiscalizacdo cometida a Inspecdo Educativa, incluindo a averiguagao, o inquérito, a sindicancia
e o processo disciplinar. A¢do Disciplinar é, pois, toda a atividade conducente a efetivacéo de
responsabilidade disciplinar, compreendendo, em especial, a instauracdo, a instrugdo e o julgamento de
processos disciplinares. Serd matéria de estudo no quinto ano do Curso de Ciéncias da Educacéo, da Variante
Inspetiva.
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fixados e bem assim os paradigmas, modalidades e processos de gestdo
utilizados.

Ao fiscalizar o funcionamento do sistema educativo, a IGE (ou outro
organismo) fa-lo submetendo a uma andlise critica os subsistemas
educativos e bem assim as estruturas organizativas através das quais se
assegura a gestdo e a funcionalidade do sistema. Em suma, trata-se de
evidenciar a eficiéncia e a eficacia do sistema. Tal analise pode ser levada a
cabo segundo diversas perspetivas, designadamente:

- Perspetiva normativa ou de regulacio — Aqui tem-se em conta as normas
pelas quais se regem o sistema educativo e as correspondentes estruturas
de organizacao e gestao, de modo a avaliar em que medida essas normas
propiciam a realizagao dos fins e metas fixados

(perspetiva de adequacdo/inadequacdo das normas ou as normas);

- Perspetiva de economicidade — Aqui se tem em conta uma relacio entre
os custos e os beneficios numa organizacao “néo lucrativa”, a racionalidade
das estruturas, 6rgaos e medidas de gestao, a sustentabilidade das opcoes;

- Perspetiva de processos — Nesta perspetiva, analisa-se até que ponto
existe um modelo de organizacgio e funcionamento que garanta a prestacao
de um servico eficiente, isto é, através de processos que garantam uma
resposta pronta e célere as demandas (perspetiva de eficiéncia/ineficiéncia
das estruturas). A cultura organizacional e o grau de motivacdo dos
funcionarios, quadros, chefias intermédias, etc. (os chamados “stackholders”
da organizacio), a qualidade de atendimento sdo aspectos decisivos.

- Perspetiva de resultados (eficdcia ou ineficdcia) — Aqui vai-se analisar a
qualidade do servico prestado, a qual se avalia em funcio da capacidade de
tal servico corresponder, em cada momento, as expectativas dos utilizadores
e “clientes” do sistema.

3.2.4. A fungao de Avaliacgao

A avaliacido é uma funcio inerente a qualquer sistema de organizacao social,
que estabelece objetivos e metas a atingir. Assim, pela avaliagdo importa
aferir se a operacao planeada esta a decorrer como previsto e se os objetivos
e metas da organizacao sao de facto os pretendidos ou fixados.

A avaliacao é, pois, uma operacio analitico-descritiva e informativa nos
meios que emprega, formativa na intencio que lhe esté subjacente e
independente face a classificacio.




E evidente que a avaliacdo inclui, nas informacdes que fornece, elementos
quantitativos e qualitativos, mas permanece distinta da classificacao pela
intencao que lhe esta subjacente de facilitar e melhorar o desempenho do
avaliado através da pertinéncia e utilidade dessas informacoes.

Ja a classificagdo tem uma intencdo seletiva e procede a seriagdo dos
avaliados, ao atribuir-lhes uma posicao numa escala de valores.

Enfim, nao ha classificacdo sem avaliacao, mas o contrario é verdadeiro,
posto que pode e, em certas circunstancias, deve haver avaliacdo sem que
tenha de se lhe seguir qualquer classificagao.

A Avaliacdo, enquanto instrumento da politica educativa, prossegue, de
forma sistematica e permanente, os seguintes objetivos:

a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua
organizacao e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a formulagao
e o desenvolvimento das politicas de educacao e formacao e assegurar a
disponibilidade de informacao de gestao daquele sistema;

b) Dotar a administracio educativa local, regional e nacional, e a sociedade
em geral, de um quadro de informacgoes sobre o funcionamento do
sistema educativo, integrando e contextualizando a interpretacao dos
resultados da avaliacao;

c) Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de
qualidade, exigéncia e responsabilidade nas escolas;

d) Permitir incentivar as acoes e os processos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultados das escolas, através de intervencoes
publicas de reconhecimento e apoio a estas;

e) Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a
participacao ativa no processo educativo;

f) Garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de
educacao e de ensinos;

g) Valorizar o papel dos varios membros da comunidade educativa, em
especial dos professores, dos alunos, dos pais e encarregados de
educacao, das autarquias locais e dos funcionarios nio docentes das
escolas;
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h) Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacdo, do
funcionamento e dos resultados do sistema educativo e dos projetos
educativos;

i) Participar nas instituicdes e nos processos internacionais de avaliacdo
dos sistemas educativos, fornecendo informagdo e recolhendo
experiéncias comparadas e termos internacionais de referéncia.

A avaliacao pode ser classificada de diversos modos, mas preferimos, aqui,
destacar as modalidades de avaliacdo institucional e a avaliagao social ou
comunitaria.

®* A avaliacio institucional compreende, por seu turno:

- A autoavaliacdo, a realizar-se em cada escola ou agrupamento de escolas,
deve, em principio, ter caracter obrigatorio e desenvolver-se em
permanéncia, devendo contar com o apoio da administracdo educativa e
assentar nos termos de analise seguintes:

a) Grau de concretizacdo do projeto educativo e modo como se prepara e
concretiza a educagao, o ensino e as aprendizagens das criancgas e alunos,
tendo em conta as suas caracteristicas especificas;

b) Nivel de execucio de atividades proporcionadoras de climas e ambientes
educativos capazes de gerarem as condi¢oes afetivas e emocionais de
vivéncia escolar propicia a interacao, a integracio social, as aprendizagens
e ao desenvolvimento integral da personalidade das criancas e alunos;

c) Desempenho dos érgdos de administracio e gestdo das escolas ou
agrupamentos de escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas
escolares de gestdo e de orientacdo educativa, o funcionamento
administrativo, a gestdo de recursos e a visdo inerente a acio educativa,
enquanto projeto e plano de atuacao;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocio da
frequéncia escolar e dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens
escolares dos alunos, em particular dos resultados identificados através dos
regimes em vigor de avaliacao das aprendizagens;

e) Pratica de uma cultura de colaboracio entre os membros da comunidade
educativa.

- A avaliacao externa, a realizar-se no plano nacional ou por area educativa,
em termos gerais ou em termos especializados, assenta, para além dos
termos de andalise atras referidos, em afericées de conformidade normativa
das atuacoes pedagogicas e didaticas e de administracao e gestao, bem como
de eficiéncia e eficacia das mesmas.

A avaliacido externa pode igualmente assentar em termos de andalise da
qualificacdo educativa da populacido, desenvolvendo-se neste caso, se
necessario, fora do ambito do sistema educativo.
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A avaliacao externa estrutura-se com base nos seguintes elementos:

a) Sistema de avaliacdo das aprendizagens em vigor, tendente a aferir o

sucesso escolar e o grau de cumprimento dos objetivos educativos definidos

como essenciais pela administracao educativa;

b) Sistema de certificacio do processo de autoavaliacio;

c) Acdes desenvolvidas, no Ambito das suas competéncias, pela

Inspecao-geral de Educacao ou por uma entidade reguladora;

d) Processos de avaliacdo, geral ou especializada, a cargo dos demais
servicos do Ministério da Educacao;

e) Estudos especializados, a cargo de pessoas ou instituicdes, publicas ou
privadas, de reconhecido mérito.

* A Avaliacdo comunitaria ou societaria — Consiste na avaliacao das
organizacoes educativas pela propria sociedade, designadamente através das
associacdes representativas de segmentos populacionais (pais, professores,
empresarios, etc.). Trata-se de uma avaliacido a todos os titulos desejavel,
ainda que em Cabo Verde o controlo social nao se tenha ainda enraizado como
um dado cultural. O controlo social pode assumir um caracter independente,
através de avaliagcbes autéonomas do “servico” educativo, feitas pela
comunidade, diretamente ou por intermédio das suas organizagoes
representativas. Esse controle pode ainda efetivar-se por via da participacao
comunitaria na gestdo das instituicoes educativas, combinando-se assim o
controle institucional com o controle social (é o controle eclético ou misto).
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IV. MODALIDADES E METODOS DE AUDITORIA PEDAGOGICA
4.1. TTPOS DE AUDITORIAS PEDAGOGICAS

As auditorias pedagodgicas, como as auditorias em geral, sdo de diversos
tipos’, podendo mencionar-se, de forma sucinta, os seguintes:

a) Auditorias internas — Sdo exames de conformidade do “servico”
educativo, efetuados por o6rgaos, servicos e agentes vocacionados,
pertencentes a propria instituicao escolar ou de ensino;

b) Auditorias externas — Sdo auditorias efetuadas por entidades externas
a escola ou instituicdo educativa, podendo ter lugar por iniciativa do
6rgao de auditoria ou entidade que o superintende ou ainda a pedido da
propria escola ou instituicdo educativa em causa;

¢) Auditorias sociais — S@o exames que permitem a uma instituicio
educativa avaliar a eficacia social do “servico” educativo que presta, aferir
o grau em que realiza os valores intrinsecos a a¢ao educativa, de modo
que possa melhorar seus resultados sociais e dar conta deles a todas as
pessoas comprometidas com sua atividade;

d) Auditorias operativas ou de gestdo — sdo avaliacdes que se efetuam de
modo a determinar se os recursos afetos a prestacdo do “servigo”
educativo sdo geridos sob critérios de racionalidade (economia), se os
servigos e 6rgaos de gestdo da escola funcionam com eficiéncia e se os
resultados alcancados correspondem aos objetivos definidos e realizaveis
num dado contexto (eficacia);

e) Auditorias globais ou completas — Sdo aquelas que o exame abarca todos
os aspectos ou vertentes de uma organizacdo escolar (organizacdo
administrativa, funcionamento dos o6rgaos, gestao financeira, acao
pedagégica, avaliacdo das aprendizagens, acdo social escolar, etc.),
implicando a afetacdo de auditores polivalentes ou envolvimento de
auditores capacitados em diferentes areas ou especialidades;

f) Auditorias integradas — Sdo encaradas, por vezes, como sinénimas das
anteriores, mas o que as caracteriza e distingue é, essencialmente, a
circunstancia de enquadrarem os diferentes aspectos da organizacio
escolar em atuacoOes Unicas e coordenadas, procurando-se sintetizar e
evitar a duplicidade das acoes de auditoria e, em especial, encarar e
avaliar a institui¢do educativa como um sistema, examinando como os

" Nos capitulos seguintes, retomar-se-a a abordagem dos tipos de auditoria reputados mais relevantes, tendo em
conta a sua relagdo com as auditorias pedagogicas e sua consequente aplicacdo nas instituigdes educativas.
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seus diversos segmentos interagem para o cumprimento da missao e dos
fins prosseguidos pela instituic¢ao;

g) Auditorias parciais ou limitadas — Sdo auditorias que se limitam a
observar uma parte especifica da atuacio pedagégica (ex: como decorre
uma dada aula);

h) Auditorias prévias, antecedentes, ex-ante ou a priori — Sdo auditorias
que se efetuam antes da implementacao da acdo educativa que interessa,
numa perspetiva de prevencao de erros ou fracassos e de otimizacao de
condi¢ées para o sucesso da mesma. Traduz-se, em larga medida, em
apoio técnico-pedagogico, visando a criagao das premissas da exceléncia;

1) Auditorias concomitantes — Sdo exames de conformidade, de natureza
pontual ou permanente, que se efetuam enquanto se desenvolve a acao
educativa, visando evidenciar os pontos fortes, que devem ser mantidos,
e bem assim detetar e superar eventuais pontos fracos no decurso da
acao;

j) Auditorias sucessivas ou a posteriori — Sdo auditorias efetuadas no fim
de dado periodo de tempo (por exemplo, um ano letivo), para verificar os
resultados da atuacao da escola nesse periodo;

k) Auditorias continuas — Sdo aquelas que se fazem mediante um processo
de observacao permanente do desempenho da instituicdao educativa, a luz
de um ou mais indicadores ou aspectos de atuacio, durante um periodo
mais ou menos prolongado ou néao fixado previamente. Sao auténticos
observatérios de controlo de qualidade da educacdo. (Ex: auditoria ao
processo de iniciacdo da leitura e escrita);

1) Auditorias pontuais — Sdo feitas consoante as necessidades sentidas pela
escola ou pela entidade competente, ndo obedecendo a uma planificacao
regular.

4.2. METODOLOGIA DE REALIZACAO DAS AUDITORIAS
PEDAGOGICAS

A relevancia das auditorias pedagdgicas exige que as mesmas sejam
concebidas, organizadas e executadas com a observancia de um conjunto de
orientacoes metodoldgicas, que abordamos agora sumariamente,
retomando-as depois em outros capitulos,

Entretanto, como ja foi dito acima, a metodologia a seguir-se nas auditorias
deve estar apoiada em critérios cientificos, de modo a que suas conclusoes e
resultados sejam devidamente fundados.
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O método experimental, baseado na trilogia OBSERVACAO/ANALISE/
CONCLUSAQO, deve ser seguido em diversas situacgoes a serem auditadas,
com a observancia das regras correspondentes.

O acima mencionado método dedutivo (que parte do geral ou da teoria para
o particular ou a pratica), assim como o indutivo (que parte dos exemplos
para a regra) sdo igualmente utilizaveis pelo auditor.

Varias técnicas tém lugar nas auditorias, como as de inquérito por
questionario e da entrevista, com a observancia das regras de amostragem
e outras pertinentes, de modo a permitir a recolha, segundo critérios de rigor
e validade cientifica, da informacao necessaria a obtencio das evidéncias,
com base nas quais se extrairao as conclusoes e recomendacoes.

Sem se pretender, aqui, esgotar a questdo, i1mporta destacar-se a
importancia do método de trabalho programado ou, simplesmente, da
planificacdo do trabalho de auditoria, assunto de que nos ocuparemos
noutro local.

Adiantemo-nos, todavia, nalguns aspectos essenciais. A planificacdo da
Auditoria Pedagégica deve obedecer a algumas regras[9], designadamente:
Adiantemo-nos, todavia, nalguns aspectos essenciais. A planificacao da
Auditoria Pedagdégica deve obedecer a algumas regras8, designadamente:
a) Definicdo clara do objeto e alcance da auditoria: o que examinar, com que
objetivos e com que resultados;

b) Conhecimento sumario do ente a auditar, através dos mecanismos de
controlo direto e indireto disponiveis;

c) Identificacdo das normas juridicas, administrativas e
tecnicopedagodgicas por que se rege a instituicdo educativa a auditar;

d) Constituicio e preparacio da equipa de auditoria;

e) Elaboracdo do guido de auditoria, com a discricdo dos exames a efetuar,
em funcio dos indicadores relevantes definidos a partir do objeto e alcance
da auditoria;

f) Definicdo do calendario de execucdo da auditoria, incluindo as diversas
fases do “trabalho de campo”, a restituicao dos resultados e a elaboracao do
informe ou relatoério final;

g) Notificacdo prévia da entidade a auditar, com a explicitacio do objetivo
geral da auditoria;

h) Negociacio com a entidade a auditar do plano de auditoria,
nomeadamente do guido e do calendario, e bem assim das condigoes a reunir
para que a agao decorra com sucesso;

8 Dada a sua generalidade, estas regras aplicam-se, mutatis mutandis, a outras modalidades de auditoria,
designadamente das aplicaveis nas institui¢cdes educativas.



Muito importante numa auditoria pedagodgica, e tendo em conta que
esta visa contribuir para a elevacao do grau de eficiéncia e eficacia do
servico examinado (no caso, o “servico” educativo), é a restituicdo dos
resultados a entidade auditada.

Porque imediatamente a conclusao do “trabalho de campo” nao estara ainda
concluso o relatorio ou informe final de auditoria, costuma-se apresentar,
num primeiro momento, a entidade auditada, um resumo oral das
evidéncias e conclusdées mais significativas, com a ressalva do caracter
provisorio das mesmas, devendo o auditor tomar nota das reagoes da
organizac¢ao escolar em causa, para posterior consideracao.

Normalmente, devera ser dada a conhecer a instituicao educativa auditada
a versao provisoria do relatorio final, para reagdo escrita num prazo
razoavel, apés o que se procedera a elaboracio da versao

final, tomando-se em devida conta a reacio da entidade examinada. Tomar
em devida conta a reag¢do da organizacao ou escola auditada nao significa,
necessariamente, aceitar todas as suas alegacbes, mormente se estas,
manifestamente, ndo forem pertinentes. De todo o modo, aludir-se-a a essas
alegacdes no relatoério final.

O relatério final é o principal produto da Auditoria, pelo que devera ser
elaborado de forma criteriosa, em linguagem clara e obedecendo a uma
estruturacao que permita abordar de forma sistematica o objeto e o alcance
da auditoria, o contexto ou data de sua realizacdo, a metodologia seguida, o
ambiente em que decorreu a auditoria (com mencdo de possiveis
constrangimentos ou limitacdes), as evidéncias a que se chegou nas
diferentes areas examinadas, as analises e conclusoes do auditor em termos
de conformidade das evidéncias com as normas aplicaveis, as
recomendacoes e sugestoes visando a elevagao da eficiéncia e eficacia da
organizacao.

V. AUDITORIA INTERNA?

% Segue-se, de perto, neste capitulo, o texto “Para Uma Teoria Geral da Auditoria Interna, da

autoria de David McNamee, elaborado a intencdo da II Conferéncia Internacional em Paris,
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5.1. CONCEITO E FUNCAO DA AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna, como a auditoria externa, é um exame de conformidade
de normas e procedimentos de organizacao e atuacao de uma entidade, que
pode ser de diferente natureza (econémica, cultural, educativa, etc.). Ela
difere, todavia, da auditoria externa quanto a natureza e caracteristicas do
6rgao ou servigo responsavel por esse exame.

Assim, enquanto que a auditoria externa é feita por entidades ou auditores
externos a organizacao submetida ao examel9 a auditoria interna é feita
por um o6rgao, servigo ou auditores que, ainda que dotados de um estatuto
funcional que lhes garanta maior ou menor grau de independéncia, fazem
parte integrante da organizacao, cujo desempenho é sujeito a exame ou
avaliacdo, devendo os seus relatérios destinar-se aos 6rgaos competentes da
entidade auditada, para efeitos de apreciacao e tomada de decisoes.

A auditoria interna proporciona a certeza de que os planos e as operacoes
ou atividades estdao a ser implementados em conformidade o planificado e
decidido pelos 6rgaos deliberativos ou executivos maximos da empresa ou
entidade, e tem a fungao de servir de elemento catalisador para a melhoria
dos processos e dos resultados da organizacio. A auditoria interna ndo pode
permanecer estatica, devendo antes aperfeicoar-se continuamente para
consolidar e aumentar seu valor perante os 6rgaos de gestao.

A auditoria interna tem seu fundamento no facto de uma organizacao que
deseje ser bem-sucedida procurar a maxima performance no seu
funcionamento e na prossecucio dos seus fins (numa palavra, na prestacéo
de um servico de qualidade aos utentes ou “clientes”), estando, por isso, a
priori, interessada em otimizar o seu desempenho, maximizando as boas
praticas e superando as debilidades e insuficiéncias.

Para o efeito, o organigrama das empresas e instituicoes inclui,
frequentemente, um servico de auditoria interna, funcionando,
normalmente, sob a direta superintendéncia da entidade maxima da
organizacao.

Por vezes, o auditor interno nio pertence a um servigo exclusivamente
destinado a esse controlo interno, mas sim a uma estrutura da empresa ou
organizacdo que se incumbe de outras atividades, de entre as quais as de
controlo e, nomeadamente, a de auditoria.

1995, e publicado, na versdo inglesa, em Internal Auditing (UK), abril de 1995. A traducio
portuguesa é de J. D. Almeida Rocha, para o Banco de Portugal, janeiro 1998

10 No caso de auditorias externas as escolas, os auditores pedagdgicos sdo normalmente os inspetores da

educacao.
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Outras vezes ainda, face a inexisténcia de um servigo especifico de controlo
interno, a acdo de auditoria interna é confiada a elementos da organizacio
dotados da necessaria formacao técnica para a sua realizacao.

Nos tempos hodiernos, as organizagoes e as auditorias internas estdo a
sofrer profundas transformacoes.

As organizacoes estdo a reestruturar-se, a reinventar-se e a sofrer
transformacoes de reengenharia para mudarem as suas metas e 0s seus
processos com vista a responder a uma envolvente em mutacdo. Muitos
especialistas de desenvolvimento organizacional recorrem a metafora da
jangada arrastada pelas aguas do rio para explicarem estes tempos de
turbuléncia. A auditoria interna participa desta mudancga organizacional, e
por isso, os auditores também sofrem as mesmas dificuldades do resto da
organizacao.

Para crescer, é preciso que a organizagao incremente o valor das suas trocas,
seja fornecendo mais beneficios seja aumentando o nimero de “clientes” ou
ambos os casos. Os lideres tém tendéncia a olhar para a riqueza como meio
para determinar se os processos da organizacdo decorrem conforme o
pretendido. Os estudos de mercado e a focalizagao de “clientes” sao
utilizados para determinar se os “clientes” percecionam ou nao o seu valor
acrescentado como contrapartida pelo que cedem em troca. Estas medidas
podem resultar em organizagdoes muito pequenas, mas constituem métodos
relativamente grosseiros para medir a eficacia de organizagbes de maior
dimensio quanto ao preenchimento dos seus propdésitos.

E para vencer as dificuldades de medida da eficiéncia organizacional que a
organizac¢do incorpora no seu interior uma funcdo de monitoramento ou
auditoria. As func¢ées lideranca e/ou organizac¢ido podem desempenhar, além
da sua prépria funcio, a funcdo de auditoria. Nas organizacdoes mais
pequenas ou mais homogéneas é frequente que os lideres desempenhem
também a funcdo de monitorizacdo. Em organizac¢ées com forte cultura de
empresa ou sentido de "comunidade," a fun¢ao de monitorizacgao é realizada
pelos membros da prépria organizacdao. No caso de processos simples é
possivel confiar a funcdo de monitorizacdo ao sistema de entregas aos
“clientes” utilizando uma ficha de resposta/comentarios. Porém, as
organizacbes mais complexas montam a funcdo de auditoria para
desempenhar a monitorizacio de eficacia e da eficiéncia do sistema.

A funcéo auditoria interna é um meio para medir custos e proveitos, a fim
de que a equipa de lideranca (ou o lider) possa validar a sua estratégia. Os
auditores garantem que a organizacao consegue 0s seus objetivos internos
de custo, produtividade, qualidade, consisténcia, etc. Os auditores garantem
também que a organizacdo atinge os seus objetivos externos de satisfazer as
necessidades dos “clientes”, quota de mercado, etc. Os auditores fazem um
bom trabalho quando logram sintetizar os dois fluxos de informacao

35



(organizacdo — cliente — organizacdo) num fluxo coerente de informacéao
sobre a eficiéncia e a eficacia do sistema.

A funcao de auditoria interna é uma parte natural e necessaria de qualquer
organizacio, embora a funcio possa ser efetuada (e é efetuada) por diversas
pessoas, dependendo das necessidades internas da organizagao e das
influéncias da envolvente externa, como, por exemplo, a legislacio.

Os especialistas dizem que o controlo (note-se que auditoria é um controlo
de controlos) é uma funcio de gestdo. Isto pode ser dificil de conciliar com
equipas autogeridas, com organizacoes virtuals e com outras expressoes
organicas modernas das institui¢oes. Entretanto, fica evidente que a
auditoria interna é uma funcio de toda a organizacao, a qual pode optar ou
nao pela exclusiva monitorizacdo de si mesmall, recorrendo, se o achar
conveniente, a auditoria externa para confirmar ou infirmar suas
conclusoes e conferir maior credibilidade externa a organizacao.

5.2. A AUDITORIA INTERNA NAS INSTITUICOES EDUCATIVAS

A nivel das institui¢oes educativas, ha 6rgaos que podem capacitar-se para a
realizacdo de auditorias pedagdgicas internas, enquanto formas de controlo
interna (ou avaliacdo interna) das atividades de educacéo ou ensino. Os
Conselhos Pedagégicos (e as respetivas Coordenacdes de

Disciplina), a nivel das Escolas Secundérias, os Nicleos Pedagégicos, a

nivel dos Polos Educativos de Ensino Basico, sdo algumas das estruturas
vocacionadas para a realizagao de auditorias internas.

Sendo importantes mecanismos de autocontrolo e autoavaliacao, a auditoria
interna cria condi¢bes para que a propria escola permaneca vigilante e
critica face a sua atuacao, procurando vias eficazes de se superar e inovar,
em prol da exceléncia do “servico” educativo prestado.

Na verdade, a escola nao tem que esperar que os auditores externos lhe
venham indicar as inovagdes a introduzir, as insuficiéncias a superar ou as
boas praticas a aprofundar. Sendo as primeiras interessadas no seu sucesso,
as escolas geridas com sucesso devem criar mecanismos que lhes permitam
buscar e implementar, em cada momento, formas inovadoras de
desempenho.

11 Como ¢ evidente, a opcdo de se fazer apenas auditoria interna nem sempre depende da organizagéo, posto que
esta pode estar inserida num sistema hierarquizado, em que a decisdo de se realizar auditoria externa pode ser
tomada independentemente da vontade da referida organizacao. E o que acontece no sistema educativo, em que
uma escola ndo sé pode realizar auditorias internas como também solicitar ao servigo competente departamento
governamental responsavel pela educacdo (Inspecdo-geral da Educacdo, em Cabo Verde) a realizacdo de
auditorias externas, as quais poderdo ser igualmente realizadas independentemente do pedido das escolas.
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Por outro lado, a organizacdo e a sistematizacao dos resultados ou
evidéncias do controlo interno, através de arquivos fiaveis, sdo passiveis de
contribuir grandemente para o éxito das auditorias externas.

5.3. PAPEIS DO AUDITOR INTERNO

A medida que a organizacao cresce e muda, o mesmo acontece com o papel do
auditor interno!2. O papel da auditoria é um reflexo das necessidades e
expectativas da organizacao como um todo para sobreviver e singrar numa
dada fase em desenvolvimento.

O auditor interno desempenha, entre outros, os seguintes papéis!s:

* Papel de Vigilante!4: a funcao do auditor é estar atento e alertar. Nos

primeiros estadios de formacao, o vigilante garante que nao serdo cometidos
erros fatais com respeito a envolvente (como p.e. 0 esquecimento na obtencio
de licencas e autorizacdes). Nos primeiros estadios da fase de normalizacio, a
auditoria tem a funcao de ajudar a reforcar as novas regras. O vigilante perde
eficacia no decurso da fase de normaliza¢do a medida que o sistema do
controlo se vai construindo. £ sempre necessario um certo nivel de
manutencao, mas no ultimo estadio da normalizacéo, os recursos adicionais
aplicados a funcao do vigilante nao tém custos relevantes.
* Papel de Consultor: a funcao de quem faz a auditoria é melhorar e
aconselhar. O consultor garante que o processo do negdcio é continuamente
aperfeicoado, que os ativos nao estdo sujeitos a perdas, e que os gestores
gerem com eficiéncia e eficacia. No final da fase de normalizacao, os sistemas
sdao retocados e as linhas de produto dimensionadas. Nos primeiros estadios
da plenitude, os sistemas atingiram o declinio e qualquer acréscimo de
eficiéncia de sera perseguido afincadamente onde quer que possa surgir.

* Papel de Catalisador: a atividade de auditoria interna serve para orientar
e mobilizar pessoas no quadro da estratégia estabelecida pela lideranca. O
papel de catalisador é uma parte necessaria dos ultimos estadios da plenitude
e dos primeiros estddios da renovacio. E necessdrio introduzir mudancas
importantes na organizacao, e a funcao de auditoria interna torna-se, a0 mesmo
tempo, num facilitador da mudanca. Tal funcdo garante que a organizacio
permanece fiel aos seus valores e ao seu propésito ao longo da transformacio.
A medida que as necessidades da organizacdao vao mudando com o tempo, a
funcdo de auditoria interna vai elevando o valor do seu contributo por

12 Esta assercdo é igualmente valida para o auditor externo, que deve estar a altura da evolucio e
complexifica¢do das entidades auditadas.

13 Sendo destacados como papéis do auditor interno, é de se alertar, todavia, que tais papéis sdo igualmente
inerentes, em certa medida, ao auditor externo, posto que este, ao examinar os factos, é um profissional atento
e vigilante; ao elaborar recomendacdes, assume-se como consultor; e o resultado do seu trabalho pode ter
efeito catalisador, no sentido de concitar a mobilizacdo das potencialidades da organizacao para o necessario
efeito energético...

4 Em Inglés: Watchdog



ajustamento do seu papel a satisfacdo das novas solicitagées de uma
organizacao transformada e em processo de transformacio permanente.

5.4 FOCUS DA AUDITORIA

Cada atividade de auditoria, seja ela interna ou externa, tem um focus ou
objeto especifico que lhe corresponde. O focus da auditoria garante que, em cada
periodo do ciclo de crescimento da organizacao, o auditor tratara daquilo que deve
ser tratado, discernindo o 1importante e o acessoério. As focalizacgoes
correspondentes sao:

- Os processos: o focus do auditor sera a observacido da engenharia de
processos pelos quais a entidade auditada atua, o que implica ter em conta a
performance organizativa, o papel dos membros da organizacio e o grau de sua
satisfacao e realizacdo, a disposicao dos meios e recursos e sua utilizacao racional,
a relacado com os utentes e “clientes”;

- Os desvios: o focus do vigilante é também constituido pelos desvios, erros,
omissoes, atrasos e fraudes. Sdo estes os riscos importantes para organizac¢ido na
final da fase de formacao e no inicio da normalizacéo. E nesses momentos que a
maior parte dos sistemas consegue mostrar as suas vantagens ou se tornam
vulneraveis devido a défices de controlos, por esses sistemas terem sido
construidos sob pressido durante a fase de formacao.

- Osresultados: o focus do auditor incide sobre os resultados da organizacéo,
examinando em que medida os mesmos correspondem aos indicadores previstos
e as expectativas e demandas dos “clientes”. A maxima satisfacdo destes é a
finalidade, sempre atual, da organizacdo, seja ela uma escola, um clube
desportivo ou empresa fabril, pelo que ndo é importa analisar se tais resultados
sao os melhores possiveis nos contextos em que foram produzidos e com os meios
e recursos (materiais, financeiros, temporais) mobilizados e mobilizaveis. Melhor
utilizacdo de recursos e melhor gestdo da sua escassez e dos desperdicios
requerem atencdo durante a parte final da normalizacdo e na parte inicial da
fase de plenitudels.

- Os valores: o focus do catalisador incide sobre os valores, o nucleo de
principios que faz viver a organizacdo. Uma vez que o esfor¢co da renovacao
ameaca aqueles que permaneceram no amadurecido e envelhecido estadio de
plenitude, é importante que nao se perca a "alma da organizacao."

5.5. PROCESSO DE AUDITORIA: IMPLEMENTACAO DO PAPEL

O processo de auditoria implementa ou desenvolve o papel de:
= Conformidade (em Inglés, Compliance): o processo do vigilante é a
conformidade. A auditoria da conformidade verifica se a jovem organizacgio esta
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a aderir as leis, regras e regulamentos para que os objetivos sejam atingidos de
modo consistente e sustentado.

* QOperacionalidade/Performance: o consultor aplica a auditoria operacional
(ou auditoria de performance, no sector publico) para

15 Segundo David McNamee, no trabalho “Para Uma Teoria Geral da Auditoria Interna”, destacam-se quatro
fases na mudanca das organizacdes (fases essas aplicaveis, igualmente, a organizacOes educativas:

a) A fase de formacéo, que é o estadio inicial das organizac6es, em que estas se esforcam para se ligarem
aos seus “clientes”. Atinge-se muito rapidamente um alto nivel de experimentacéo e de criatividade.
b) A fase de normalizacdo, em que a organizacdo é bem-sucedida no seu relacionamento com os “clientes”

e passa por um “ponto critico” em que as proprias regras de mudanga também mudam. Nesta fase, ha uma
descontinuidade com os padrdes de comportamento do passado. A “inventividade” ¢ disfuncional; a
consisténcia, a ordem e o controlo sdo comportamentos apreciados positivamente; a criatividade é canalizada
para melhorias e crescimento continuos dentro de padrfes de sucesso.

c) A fase de plenitude, em que o sistema amadurecido passa por um segundo ponto critico e as regras da
mudanga mudam uma vez mais. As melhorias e o crescimento continuos tornam-se frouxos; chega-se a um
pronto de rendimentos decrescentes; a organizagdo perdeu as suas ligacdes aos “clientes” e existe uma forte
urgéncia de "regresso as origens" ou "regresso aquilo que nos fez grandes." Se nédo for revista, a organizagdo
debilita-se e morre.

d) A fase de renovagéo, que pode ter lugar em simultaneo com a fase de plenitude; nasce um novo estadio
inicial, um novo inicio que é novo e diferente da organizacdo primitiva, mantendo o novo sistema tracos do
sistema antigo.

Os sistemas e as organizacfes crescem ou morrem através deste processo, atraidas pelas possibilidades futuras
do seu propdsito organizacional, alimentadas por diferentes formas de criatividade e influenciadas pela sua
ligacdo a uma envolvente em mutagéo.

verificar se os recursos da organizacao sao utilizados adequadamente e com
eficacia.

=  Garantia de qualidade: o processo do catalisador é uma validacao
exterior do bom cumprimento ou garantia de qualidade.
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VI. AUDITORIA EXTERNA

6.1 - CONCEITO E MODALIDADES DE AUDITORIA EXTERNA

6.1.1. Conceito de auditoria externa

A Auditoria externa é um exame estruturado de registos ou outra busca de
evidéncias, feito por entidade externa a organizacao que é objeto de
avaliacdo, com o proposito de sustentar uma avaliacdo, recomendacio ou
opinido profissional a respeito de: grau de cumprimento dos regulamentos e
politicas prescritos; razoabilidade dos estados financeiros e relatérios de
desempenho ou rendimento de um organismo ou programa; eficiéncia e
efetividade dos programas e operacoes; consisténcia dos sistemas de
informacéao e controlo interno.

6.1.2. Tipos de auditoria externa

Destacam-se, geralmente, dois tipos de auditoria externa:
a) Auditoria Financeira

De aplicacao mais remota e, quica, ainda mais utilizada, Auditoria
Financeira é o exame de informacio financeira por parte de uma terceira
pessoa, tecnicamente idénea e distinta da que a preparou, com o intuito de
estabelecer sua razoabilidade, dando a conhecer os resultados de seu exame,
a fim de aumentar a utilidade de tal informacao.

b) Auditoria de Gestao

Auditoria de Gestdo é o exame de planos, programas, projetos e operacoes
(atividades) de uma organizacio ou entidade, normalmente publica, a fim
de medir e informar sobre o grau de cumprimento dos objetivos previstos, a
utilizacdo dos recursos publicos segundo critérios de economicidade,
eficiéncia e eficacia e a o cumprimento das normas juridicas, técnicas e
outras aplicaveis em cada caso.

As auditorias pedagodgicas sio, assim, uma modalidade da auditoria de
gestdo, posto que evidenciam a conformidade da gestdo e atuacio
pedagdgicas de uma instituicdo educativa segundo as premissas referidas
(economicidade, eficiéncia e eficacia, legalidade e tecnicidade).

Como vimos noutro capitulo, poder-se-ia falar ainda noutras modalidades

de auditoria externa, destacando-se:
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a) Auditoria integrada, que é um exame de objeto amplo, abarcando as
diversas vertentes fundamentais da vida da organizac¢ao auditada.

b) Auditoria parcial, que é um exame de parte especifica da organizacio
ou atividade da entidade auditada.

A auditoria pedagégica pode também ser integrada (frequentemente,
utiliza-se, mais modestamente, a expressido “avaliacio integrada”) ou
parcial, consoante o objeto do exame incida sobre a toda a institui¢édo
educativa auditada ou somente sobre parte dela.

No Sistema Educativo cabo-verdiano, o 6rgao ou servigo de auditoria
externa por exceléncia é a Inspecdo-geral, que se ocupa das diversas
modalidades de auditoria (auditoria financeira, auditoria de gestdo e,
dentro desta, auditoria pedagégica).

6.2. OBJECTIVOS

Sao objetivos essenciais da auditoria externa:

o Determinar a razoabilidade da informacgao apresentada pela
entidade auditada.
o Estabelecer se foram cumpridos os normativos aplicaveis.
o Comprovar se os recursos publicos foram utilizados de forma
econdOmica e eficiente.
o Determinar o grau de cumprimento dos objetivos previstos.
o  Promover melhorias na gestdo e administra¢do dos recursos, nas
operacoes ou atividades e nos mecanismos de controlo interno.

6.3. AMBITO DE APLICACAO

Sem prejuizo de opc¢des que possam ser assumidas em diferentes paises,
entidades ou contextos, a Auditoria Externa pode ser levada a cabo em todas
as organizagoes ou sectores de atividade em que se produzam bens ou se
prestem servigos, mormente quando existe a preocupacao com a viabilidade
e a sustentabilidade dos empreendimentos e a satisfacdo dos “clientes”,
utilizadores ou beneficiarios.

Inicialmente aplicadas as empresas lucrativas, com foco na avaliacdo dos
estados financeiros, a auditoria externa, como toda a auditoria em geral,
vem abrangendo entidades e atividades de mais diversa natureza, tanto as
de natureza produtiva ou lucrativa (empresas agricolas, industriais, de
construcdo civil, etc.) como atividades de natureza estritamente social
(educacdo, saude, justica, desporto, etc.).
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6.4. OPORTUNIDADE E INICIATIVA

Salvo regulamentacao especial, a oportunidade da Auditoria Externa de
Instituicoes educativas esta em funcao da necessidade de aferir ou avaliar a
performance (a eficiéncia e a eficdcia) de organizacdes escolares, programas,
projetos e ou atividades, tendo em conta as normas e os indicadores
previamente definidos, a fim de se serem tomadas decisoes.

Em contexto escolar, as auditorias externas podem ser ordinarias ou
periédicas, como acontece no fim de um periodo ou unidade de tempo (ano
letivo, semestre letivo...) ou no término de um programa ou atividade ou de
etapas previamente estabelecidas. Também podem ser extraordinarias se
realizadas fora das condi¢bes normais anteriormente referidas por se
revelarem indispensaveis, em virtude de fatores imprevistos ou ponderosos
(indicios de desvios, mudanca de entidades gestoras, alteracdo das condicdes
ou contextos de atuacdo da escola, etc.), podem realizar-se quer a pedido das
organizacoes escolares a auditar, quer por iniciativa de 6rgaos dotados da
competéncia ou autoridade necessaria para ordenar a sua realizacao.

Em todo o caso, em condi¢bes normais, deve haver sempre uma planificacdo
institucional que assinalara as areas de controlo e os indicadores de
organizacdo e desempenho a serem avaliados, definindo-se as regras e os
instrumentos metodologicos e técnicos a utilizar pelos auditores externos.
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VII. A AUDITORIA NO SECTOR PUBLICO

7.1. IMPORTANCIA E OBJECTIVOS

Como o sector publico do ensino tem um peso dominante em Cabo Verde,
especialmente a nivel dos subsistemas de educacao pré-escolar e basica, do
ensino secundario e da educacao da alfabetizacao e educacao de adultos, nos
quais podem e devem realizar-se auditorias pedagogicas, falemos, pois, um
pouco da auditoria no sector publico, cujos tracos gerais se aplicam a
Auditoria Pedagodgica levada a cabo nas escolas da rede publica do Estado?5.

O conceito de controlo nas administragoes publicas esta experimentando
transformag¢ées nos ultimos anos: superando os procedimentos
encaminhados a detetar e perseguir fraudes ou desvios, mediante a
comprovacao da legalidade, esse conceito vai evoluindo para objetivos mais
ambiciosos que incorporam no s6 a verificagdo da utilizacdo dos recursos
publicos (materiais, financeiros, patrimoniais), mas sobretudo a analise da
atividade de gestao publica em geral, de modo a comprovar o grau de sua
eficiéncia e eficacia, mediante técnicas de auditoria operacional.

Assim, os objetivos genéricos da auditoria nas administracgoes publicas serao
obter, com razoavel seguranca, evidéncias de que:

A) A entidade cumpre as normas legais, técnicas e outras por que deve
reger-se;

B) A informacéo disponivel sobre o estado organizacional e o desempenho
da entidade é veridica e apresenta-se de acordo com os principios e normas
aplicaveis;

C) A gestdo dos recursos processa-se de acordo com critérios de
economicidade, eficiéncia e eficacia;

D) Estdo sendo alcancados os objetivos e fins previstos nos planos e
programas.

7.2. CLASSIFICACAO

Podemos estabelecer as seguintes classificacbes da auditoria nas
administracées publicas, em funcao da dependéncia do érgao auditor, de seu
objetivo, de seu alcance, periodicidade e momento em que se realizam:

15 Fique, porém, claro que a Auditoria Pedagdgica ndo é apanagio apenas de escolas publicas, sendo, alias,
frequentemente realizadas nos estabelecimentos privados de ensino a diversos niveis, quer na vertente de
Auditoria pedagdgica Interna, quer na de Auditoria Pedagogica Externa, esta Ultima a cargo de entidades
especializadas, como as Inspec¢des Educativas, por exemplo.



AUDITORIA NO SECTOR PUBLICO

EM FUNCAO DA

DEPENDENCIA DO 1.AUDITORIA INTERNA
ORGAO AUDITOR: 2.AUDITORIA EXTERNA
EM FUNCAO DE SEU 1.AUDITORIA DE LEGALIDADE
OBJECTIVO: 2. AUDITORIA FINANCEIRA OU
CONTABILISTICA
3.AUDITORIA SOCIAL
4. AUDITORIA OPERATIVA OU DE
GESTAO
- 5.AUDITORIA INTEGRADA
EM FUNCAO DE SEU 1.AUDITORIA PARCIAL OU
ALCANCE: LIMITADA
2.AUDITORIA GLOBAL OU
COMPLETA
EM FUNCAO DE SUA 1.AUDITORIA CONTINUA
PERIODICIDADE: 2. AUDITORIA ANUAL
3.AUDITORIA ESPORADICA OU
PONTUAL

1.AUDTORIA PREVIA OU A PRIORI
2. AUDITORIA CONCOMITANTYE
OU SIMULTANEA

3.AUDITORIA SUCESSIVA OU A
POSTERIORI

EM FUNCAO DO
MOMENTO:

De seguida, vejamos, brevemente, alguns dos tipos de auditoria citados
(auditoria de legalidade, auditoria operativa e auditoria integrada).:

7.2.1. Auditoria de legalidade

Um dos principios basicos da gestdo é o da legalidade, cuja observancia é
incontornavel. Nao é possivel uma gestdo de qualidade ou excelente sem
estar respaldada no direito. O principio da legalidade na gestao da coisa
publica é um dos mais importantes pilares do Estado de Direito Democratico
consagrado na Constituicdo da Republica. Assim, se compreende que a
legalidade deve ser observada em todo o tipo de auditorias realizadas nas
administracoes publicas cuja atuacao, em prol do interesse publico, obedece
ao disposto nas leis".

Na verdade, o controlo da legalidade é o mais antigo dos controles exercidos
no sector publico e o mais elementar ou basico. Sua finalidade é a de
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verificar que na atuacdo administrativa sao respeitadas as normas legais
que regulam a gestao da coisa publica

7.2.2. Auditorias operativas ou de gestao

Também denominadas de otimizacao de recursos e de performance ou ainda
das trés E’s (economia, eficiéncia e eficicia), as auditorias operativas ou de
gestdo avaliam se os recursos publicos sdo administrados sob critérios de
racionalizacdo dos recursos (economia), performance na organizacio e na
atuacdo das organizacdes administrativas (eficiéncia) e de otimizacio dos
resultados ou consecucéo dos objetivos (eficacia).

A pratica de auditoria operativa aplicada as administragoes publicas tem
lugar em condig¢ées especificas: as entidades auditoras examinam as
atividades publicas tendo em conta que o critério de rentabilidade nao tem
o mesmo significado que nas empresas privadas, pelo que resulta necessario
definir outras medidas de rendimento.

A propria natureza deste tipo de auditoria torna necessaria uma adaptacao,
cingindo-se a cada caso concreto, pelo que os esforgos de normalizagao de
procedimentos e de redacao do relatério ou informe tém lugar segundo uma
perspetiva ampla, que englobe as muitas especificidades existentes

7.2.3. Auditoria integrada

O conceito de auditoria integrada, global ou integral, desenvolvido
principalmente no Canad4, trata de enquadrar os diferentes aspectos da
organizacdo e atuacdo de uma entidade publica em atuacgbes Unicas e
coordenadas de auditoria, procurando-se sintetizar e evitar a duplicidade de
revisoes. Esse tipo de auditoria permite avaliar o sistema e nao partes
1soladas do mesmo, as partes serdao examinadas, sim, mas numa perspetiva
de conjunto, procurando analisar-se em que medida o efeito sinergético por
elas produzido é o necessario para que a entidade, enquanto sistema,
cumpra cabalmente os seus fins.

As equipas que realizam as auditorias integradas devem estar
familiarizadas com uma grande gama de praticas de gestdo e seus
integrantes devem possuir formacao especifica nas diferentes areas que sio
objeto de avaliacao, contribuindo, cada qual, em razado da matéria, para o
trabalho final, que deve primar pela harmonia e coeréncia global.

Os relatéorios de auditoria integrada nao sao preparados geralmente
segundo um modelo standard. Sao, todavia, em regra, mais extensos e
contém ampla informacdo, que permita apreciar e tomar decisées que
impliquem toda a organizacdo auditada, tendo em vista o seu
desenvolvimento harmonioso.
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7.3. PRINCIPIOS E NORMAS DE AUDITORIA NO SECTOR PUBLICO

A dificuldade de estabelecer umas normas técnicas de auditoria que
garantam a qualidade do trabalho nas organizacoes publicas tem dado lugar
a consideracao de alguns principios e procedimentos basicos do trabalho de
auditoria, de aceitagao geral para todos os profissionais, normas essas que
se denominariam por “normas de auditoria geralmente aceites”16,

As normas de auditoria, tanto para a empresa publica como para outras
entidades publicas, fazem normalmente referéncia as caracteristicas
pessoais do auditor, a realizacdo do trabalho e ao relatério ou informe de
auditorial?, relevando-se, em particular, as normas juridicas adotadas pelos
6rgaos competentes.

a) Normas gerais sobre auditor

Referem-se aos auditores em geral, as caracteristicas profissionais do
auditor, tais como sua formacao técnica, sua independéncia e sua adequada
responsabilidade profissional.

Podem destacar-se os seguintes principios relativos ao auditor?!®:

1.Formacao técnica e capacidade profissional;
2.Independéncia;

3. Rigoroso apartidarismo

4. Diligéncia profissional

5. Responsabilidade 6. Segredo profissional

b) Normas de trabalho de auditoria

Como veremos noutro local, as normas para a execucao do trabalho de
auditoria referem-se: a) planificacio e supervisio do mesmo; b) analise do
sistema de controlo interno existente na entidade, para se aquilatar da
conflanca que merece e determinar o alcance dos procedimentos de auditoria
a aplicar; ¢) conhecimento das normas legais e técnicas apliciveis; d)
metodologia a utilizar para a obtencido de elementos de juizo validos e
suficientes que permitam fundamentar as opinides e conclusées.

16 F de se destacar, nesse Ambito, o trabalho da International Organization of Supreme Audit
Institutions que elaborou Normas de Fiscalizacdo ou Auditoria de aplicac¢io pelas entidades
fiscalizadoras com cardcter indicativo ou de orientacio.

17 Retomaremos a matéria referente as normas de auditoria no Gltimo capitulo, com mais detalhe. ¥ Vide

"Principios y Normas de Auditoria del Sector Publico", da “Comisién de Coordinaciéon de los
Organos Publicos de Control Externo del Estado Espariol”.
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¢) Normas para a redacio do relatério

As normas relativas a elaboracao, ao contetido e a apresentacdo dos
relatérios ou informes das auditorias no sector publico nao diferem
substancialmente das outras, mantendo-se antes os principios basicos, que
referiremos no ultimo capitulo.

Refira-se que tais normas sao essencialmente um guia, que ajuda, mas nao
substitui o prudente critério do auditor na formulacao de sua opinido e na
elaboracido do relatério final, cuja concecdo e contetido nao deixam de
refletir, em larga medida, o contexto, a natureza e as caracteristicas do
exame de auditoria efetuado e, igualmente importantes, os diferentes
modelos utilizados no érgao de auditoria, além, obviamente do proprio estilo
individual de cada auditor.

Destacam-se, entre outras, algumas regras basicas, a saber!8:

1.- Apresentacdo em forma devida.
2.- Entrega aos destinatarios.

3.- Adequada preparacao.

4.- Contetido minimo ou essencial.
5.- Publicidade.

O contetudo e a estrutura destes relatérios ou informes estardo a cargo
auditor, mormente se refere a uma auditoria de regularidade (de legalidade
e ou financeira) ou a uma auditoria operativa.

Entretanto, pode utilizar-se a seguinte estrutura num relatério ou informe
de auditoria de regularidade numa entidade publica:

I) Objetivo

II) Alcance e limitacoes

ITI) Opinido

IV) Estados Financeiros ou outros aspectos auditados

V) Conclusdes e recomendacdes

VI) Anexos

Os tipos de opinido que se utilizam nas entidades publicas coincidem, tanto
na denomina¢ao como na defini¢do, com os de ambito privado, isto é:

* Opinido sem reservas. * Opinido com reservas.
* Opinido adversa.
* Abstencdo ou denegacao de opinio.

18 Seguimos aqui, uma vez mais, de perto, normas estabelecidas pela “Comisién de Coordinacién de los

Organos Publicos de Control Externo del Estado Espafiol”
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Em relacdo aos informes ou relatérios de auditoria operativa (de programas
ou de gestdo), em que se pronuncia sobre a economicidade, eficiéncia e
eficacia na gestado dos recursos publicos, aponta-se, de forma indicativa, a
seguinte estrutura:

I) Descricio do programa, projeto ou atividade

II) Objetivo, alcance e limitacdes

I Conclusdes e recomendacdes gerais IV) Analise de detalhe ou
avaliacdo do programa V) Anexos.

d) Normas juridicas aplicadveis em razio da matéria

Nas auditorias do sector publico, é importante destacar-se a importancia do
conhecimento e observancia, a par dos principios e normas gerais
(aplicaveis as diferentes auditorias) e das normas técnicas especificas (que
tém em conta as peculiaridades das organizagoes, servigos ou programas
auditados), das normas juridicas

por que se regem as entidades submetidas a exame. Em Cabo Verde, se
bem que nao existam normas que regulem a realizagdo das auditorias
publicas, estas devem obedecer aos principios e regras contidos em diplomas
legais por que se regem a organizacao, a atividade e a disciplina da
Administracao Publica.

Num Estado de Direito Democratico, em que a legalidade é um dos
principios basilares, todo processo de auditoria, mormente nas organizacoes
publicas, deve basear em normas juridicas vigentes e sdo estas que devem
fundamentar a analise dos factos e a formulacdo das conclusoes e
recomendacoes. Assim, o auditor publico deve, antes de efetuar uma dada
autoria, ficar ciente das normas juridicas a que se sujeita o seu trabalho,
procurando obter para o efeito, se necessario, assessoria de colegas formados
em Direitol9.

7.4. ORGAOS EXTERNOS E INTERNOS DE CONTROLO E AUDITORIA
NO SECTOR PUBLICO

Os dispositivos de controlo no sector publico oferecem especificidades nos
diferentes paises. As conexdes entre o controlo interno e o externo e sua
coordenacao sao igualmente diversas, o mesmo acontecendo com a natureza
e ambito de atuacao dos organismos publicos que os levam a cabo.

Em Cabo Verde, além do Tribunal de Contas e das diferentes

19 Os estudos efetuados no ambito do Direito Educativo servirdo de ponto de partida na sistematizagéo da
legislacdo aplicavel as auditorias no sector publico. De igual valia citamos os documentos oficiais e de
trabalho adotados no departamento que superintende o sector de atividade e que geralmente contém medidas
de politica, orientacdes metodoldgicas e regras de procedimento recomendados (ex: planos, projetos,
circulares, guides, etc.).



Inspecdes do Estado (Inspecio Geral de Financas, Inspecio Geral da
Educacao, Inspecao Geral das Atividades Econdmicas, Inspecao do
Trabalho, etc.), que realizam, essencialmente, atividades de auditoria
externa, existem oOrgdos ou servigos que, no interior de uma entidade
publica, se dedicam a atividades de controlo interno. Todavia, é preciso
reconhecer que, com as devidas excecoes, a efetividade de controlo deixa
muito a desejar, impondo-se que esta vertente importante do processo de
direcéo seja assumida e desenvolvida, melhorando-se, consequentemente, o
quadro legal e institucional e afetando-se aos respetivos 6rgaos e servigos os
meios necessarios a uma adequada intervencao, em prol da promocao das
boas praticas e da exceléncia na gestao e na governacao.

Outrossim, existem empresas privadas que podem, mediante concurso ou
convite, realizaram auditorias em organizacées publicas, versando,
sobretudo, a vertente financeira.

Por vezes, as auditorias no sector publico estdo em funcdo de Projetos e
Programas de Cooperacgao bilateral ou multilateral, levando-se a cabo em
conformidade com os respetivos protocolos ou acordos, quer por auditores
(entidades auditoras) nacionais ou internacionais, visando avaliacdes ex-
ante, a meio percurso ou no fim do respetivo ciclo, a fim de se obterem
evidéncias que permitam avaliar objetivamente o grau de realizacao dos
investimentos, sua gestao e indicadores de resultados alcancados.
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VIII. AUDITORIA SOCIAL VERSUS AUDITORIA PEDAGOGICA

Como é de facil compreensdao, a Auditoria Pedagégica, de que,
fundamentalmente, nos ocupamos, é uma especialidade da Auditoria Geral
e, pelos fins que prossegue, entronca, ademais, com uma das modalidades
da Auditoria Geral que é a Auditoria Social. Falemos, pois, em seguida, da.
Auditoria Social20.

8.1. CONCEITO E IMPORTANCIA DA AUDITORIA SOCIAL

Pode dizer-se que a Auditoria Social “é um processo que permite a uma
organizacao avaliar sua eficacia social e seu comportamento ético em
relacdo a seus objetivos, de modo que possa melhorar seus resultados
sociais ou solidarios e dar conta deles a todas as pessoas comprometidas
com sua atividade.” 21

Para a especialista em Gestao de Desenvolvimento Humano, Mery Gallego
F., Auditoria Social é uma modalidade de auditoria que “surge como
estratégia que permite as organizacoes avaliar, medir e controlar, com
fins de melhoramento progressivo, a gestdo do social, entendendo esta
como a aplicacdo de politicas e praticas relacionadas com as pessoas”,
tanto no interior como no exterior da organizacao.”22

A Auditoria Social, entendida como um processo pelo qual uma organizacao
analisa sua acdo social ou responsabilidade social (Ashley, 2005; Gilson,
2004; Grajew, 2000), presta contas da mesma e, em funcio dos resultados
obtidos, procura melhorar sua acio, esta sendo considerada, cada vez mais,
como um componente importante das boas praticas de todo o tipo de
organizacoes, que, enquanto tais, constituem entidades humanas, com
interesses que aspiram a satisfazer, e, em especial, prestam determinados
servigos a coletividade, que também aspira legitimamente, a ser servida com
a maxima qualidade.

A essa realidade néo é alheio o facto de que, cada vez mais, a populacio, em
geral, e os consumidores ou outros grupos, em particular, sobretudo em
paises ocidentais, estdo melhor informados e mais consciencializados e
sabem os impactos e ou as consequéncias sociais, positivas ou negativas, que
provocam as atividades e praticas de empresas e organizacgoes, o que os leva
a demandar e exigir maiores quotas de responsabilidade ética e social

20 Veja-se, a respeito, o ensaio “Auditoria Social”, de Marlin Oscar Avila, Economista, Consultor em Politicas
de Desenvolvimento (Honduras).

2L Cf. New Economics Foundation, Simon Zadek et Peter Raymard and Institute for Social Ethical Accoutability,
Claudia Gonelli.

2 In “El Balance Social como Herramienta de Auditoria Social”.
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dessas organizagbes e empresas na sua atuacao, no cumprimento dos seus
fins.

Neste contexto, surge a Auditoria Social como uma forma de resposta a
referida pressao e exigéncia de responsabilidade social. Neste sentido, a
Auditoria Social pretende dar conta dos fatores extracomerciais ou nao
especificamente comerciais da empresa ou organizacio de que se trate (ou,
se se quiser, de fatores de desempenho social), para além da denominada
"viabilidade" econdémica, no intuito de construir uma nova definicdo de
"viabilidade", mas ampla e global, em que se incluiria um conjunto de
valores, nio estritamente econdémicos e financeiros, nomeadamente em
termos de impacto, a curto, médio ou longo prazos, no meio ambiente e na
sociedade em geral, correspondendo a novas sensibilidades e demandas
publicas.

Embora o conceito e a pratica de Auditoria Social remonte a ja muito tempo
(podem encontrar-se as primeiras referéncias nos EUA, por volta dos anos
40 do século passado), o certo é que sua difusdo e sua pratica, de uma forma
mais ou menos persistente, sdo relativamente recentes e, curiosamente, os
pioneiros de sua aplicacdo tém sido grandes empresas e corporacoes
transnacionais privadas?2s.

Outras grandes companhias e empresas, de outros sectores e paises,
seguindo os passos de Body Shop ou, em paralelo, iniciam também nos
primeiros anos 90 processos de Auditoria Social. De entre elas, destacam-se
Ben & Jerrys Homenade Inc, dos Estados Unidos, companhia do sector da
alimentacdo, Sbn Bank, dentro do sector financeiro e radicada em
Dinamarca, a Cooperativa de Consumo Italiana, holding que agrupa as 16
cooperativas de consumo mais importantes do pais, constituem s6 uma
pequena amostra de algumas das grandes organizacoes empresariais - a
maioria delas com milhares de empregados - que tém utilizado esta nova
modalidade de auditoria — a Auditoria Social.

Esta nova "moda" das Auditorias Sociais em grandes empresas capitalistas
(que, a priori, refletem uma nova sensibilidade e, também, provavelmente,
uma vontade de mudanca para melhor no que se refere ao social e ao meio-
ambiental) ndo tem estado, todavia, isenta de criticas, algumas delas
bastante duras, acusando-se estas empresas de oportunistas, de fazer
marketing social e de, com isso, tratar de desviar a atencao de assuntos
eventualmente comprometedores para as referidas companhias.

2 De entre essas empresas, quicd a mais representativa e a mais citada seja a companhia
britanica Body Shop International, produtora de artigos cosméticos com mais de 1.500 tendas
em todo o mundo.



Sendo cada caso distinto do outro (e, provavelmente, nem todas as criticas
terdo fundamento), o simples facto de uma organizacdo "expor-se" a
Auditoria Social, de por sobre a mesa um conjunto de temas que dizem
respeito aos diversos implicados na sua atuacao, seja como empregados ou
como chefes, como acionistas e proprietarios ou como “clientes” e parceiros,
seja nas relacgoes que uns e outros mantém entre si, significa, sem duavida,
um passo em frente na procura de melhoria das praticas e condi¢bes sociais
e melo-ambientais no mundo da empresa.

8.2. CAMPO DE ACCAO DA AUDITORIA SOCIAL

Se a aplicacdo da Auditoria Social, como se disse, comeca, basicamente, por
algumas grandes empresas multinacionais, a experiéncia, o conhecimento
e os resultados conseguidos, pode dizer-se, nao cairam em saco roto.
Pequenas organizacoes, tais como cooperativas, associacoes, fundacoes,
escolas e outras das denominadas empresas sociais, com o objetivo de
melhorar suas praticas e dar a conhecer seus resultados, através da
Auditoria Social, tém visto a oportunidade de poder conhecer, analisar e
medir muito melhor o trabalho que realizam e o produto social que oferecem
e, portanto, comecaram também a aplicar auditorias em suas organizacoes.

Empresas Sociais do Reino Unido 24, cooperativas sociais de Italia,
Dinamarca e Suécia, Escolas, Institutos e Universidades de diferentes
paises estao a aplicar auditorias sociais, obtendo, com isso, resultados muito
positivos em termos de capacitacao das entidades auditadas para a melhoria
de sua acao social, segundo premissas de participacao e inclusao,
transparéncia, qualidade dos servicos prestados e satisfacao dos “clientes” e
usuarios.

O desenvolvimento da auditoria social nos tultimos anos resultou na
ampliacdo dos beneficios que oferece, convertendo-se num meio para o
fortalecimento da democracia e a luta contra a corrupcio.

Além de avaliar, medir e controlar a gestao social, procura fazé-lo,
igualmente, em relacdo a gestdo politica e da administracdo publica,
promovendo a participacao ativa das organizacgoes da sociedade civil.

A auditoria social vai mais além da simples auditoria financeira e
contabilistica, incluindo planos, estratégias, projetos, politicas,
procedimentos e praticas exercidas pela organizacdo ou instituigdo
auditada, nos mais diversos sectores, como o do ensino. A auditoria social
analisa sistemas de informacado, contratos e programas, estrutura e
funcionamento das unidades organizacionais, seus produtos e servicos, além

%4 S50 as denominadas "Community Enterprise" ou "Community Business"
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dos estados financeiros e do cumprimento de leis e demais normativos.
Deste exercicio, total ou parcial, deve resultar um produto com propostas de
melhoramento institucional e de eficacia social

8.3. AMBIENTE DE REALIZACAO DAS AUDITORIAS SOCIAIS

A auditoria social é encarada de forma dinamica, em que os seus proprios
resultados contribuem para melhorar seus procedimentos e nivel de
atuacao, em busca da exceléncia, que é também apanagio das organizacées
de sucesso ou bem geridas. A auditoria social é considerada como
componente importante em varios ambientes, a saber:

8.3.1. Ambiente empresarial

Como se referiu, os pioneiros das auditorias sociais foram as grandes
empresas e corporacoes transnacionals privadas. As auditorias sociais
nestas empresas (e bem assim nas de média ou pequena dimensio)
capacitam o pessoal executivo, administrativo e auxiliar, promovendo a
participacdo, a inclusdo e a transparéncia. Organismos internacionais
procuram difundir e aplicar a Auditoria Social, também, a empresas sociais
ou de economia social.

8.3.2. Ambiente social

Outro ambiente em que se considera importante a auditoria social é o das
organizacoes sociais corporativas e de desenvolvimento socioecondémico,
nelas se incluindo obviamente institui¢coes educativas. Entretanto, devido a
que a auditoria social interna implica que a direcao exponha perante os
afiliados, usuarios ou “clientes” os seus procedimentos na tomada de
decisées, na distribuicdo e execucao de recursos or¢camentais e no
melhoramento dos processos de controlo, por vezes, os dirigentes
consideram isso uma ameaca a sua estabilidade interna.

Parecera mais facil realizar auditoria social em organizagbes para o
desenvolvimento social e comunitario, nas denominadas ONG e Fundacoes
e Cooperativas, ou em instituicdes educativas (em especial, escolas
publicas), dado o seu caracter ndo lucrativo e a menor complexidade relativa
de suas estruturas. Nao obstante, muitas delas mantém sua gestao fechada
sobre si, exceto para os parceiros, que financiam seus projetos e que
normalmente as obrigam a realizar auditorias, sobretudo financeiras ou
contabilisticas, para comprovar a correta utilizacdo dos meios e recursos
disponibilizados. Dai que o auditor deva estar ciente de que nem sempre
encontrara tal facilidade.
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8.3.3. Ambiente politico ou publico-estadual

O terceiro ambiente para a auditoria social é o ambiente politico e publico.
Sob este ambiente, a auditoria social dirige-se ao processo avaliativo
(eficiéncia e qualidade do servico), de medicio (prestacio de contas) e
controlo (transparéncia) do sector publico, exercido do exterior, pela
cidadania organizada, e bem assim a avaliacdo da acdo e do exercicio
administrativo de uma entidade, privada ou publica, que produza um
servigo de interesse social ou coletivo, com recursos do Estado e ou da
comunidade internacional, como o é uma instituicao publica de educacao ou
de ensino.

Entre outras, as funcoes da Auditoria Social no ambiente politico-
administrativo sao:

1. Velar pelo adequado funcionamento do servico publico, pela
transparéncia e eficacia em todos os seus atos.

2. Atender toda a dentincia sobre a violacao ao direito publico, ao direito de
ser servido com prontidao, eficiéncia, simplicidade e clareza. 3. Atender toda
a denuncia sobre a violacdo de direitos humanos, seguranca econdémica,
seguranca e integridade fisica e moral por parte de agentes do Estado.

4. Solicitar e obter informacdo sobre os projetos, planos e acoes
concernentes ao investimento publico, as fontes de investimento e a
execucao de orcamentos destinados ao interesse publico ou coletivo.

5. Coordenar com as instancias governamentais, privadas, locais, nacionais
e internacionals o intercambio de informacao confiavel e clara, para
conseguir avaliar os resultados dos projetos e programas de interesse
publico.

6. Contribuir para a boa gestdo ou boa governacido local, regional e
nacional, estimulando os dirigentes ao cumprimento transparente de suas
fungbes e suas promessas de campanha e a manter sua legitimidade de
autoridade e governante.

8.4. POTENCIALIDADES DAS AUDITORIAS SOCIAIS

Para qualquer pessoa versada no mundo politico atual, é compreensivel que

as Auditorias Sociais (cuja denominacdo pode variar nos diferentes

ambientes, regides ou paises), constituem um meio de democratizacio e

fortalecimento do controlo social. Abrem caminho a cidadania e a

participacdo, com maior énfase, nas camadas pobres e mais desprotegidas.

Entre as potencialidades que encontramos nas Auditorias Sociais, podemos

mencionar as seguintes:

1. SGo um meilo de participacao ativa da sociedade e de exercicio da
cidadania.

2. Promovem a autoestima dos cidadaos ao obter os meios idéneos de os fazer
escutar, tanto através de queixas e protestos como na formulag¢ido de
propostas e na apreciac¢ao dos resultados dos servigos.
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. Preenche os espacgos nao cobertos pelos entes controladores do Estado,
potenciando o controlo social.

. Sao um complemento de investigacao, avaliacao e controlo para os entes
controladores publicos.

. Com uma visao integradora, contribuem para o melhoramento econémico,
social e politico das comunidades.

. Fortalecem as organizacoes da sociedade civil.

. Contribuem para o fortalecimento da democracia e das boas praticas de
gestao e governacao.
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IX- NORMAS TECNICAS DE AUDITORIA

Qualquer que seja o tipo de auditoria, esta obedece a normas geralmente
aceites. A Auditoria Pedagodgica nao foge a regra, ainda que apresente
especificidades que demandam as devidas adequacoes.

Em seguida, apresentam-se normas ou regras de atuacao a serem,
normalmente, consideradas nas auditorias, com a adverténcia de que se
devera ter, ainda, em devida conta o quadro legal vigente no pais, mais
precisamente o conjunto de normas juridicas aplicaveis quer ao sector de
atividade e a organizacdo que se submete a exame, quer a atividade de
controlo ou auditoria em si.

9.1. NORMAS GERAIS RELACIONADAS COM O AUDITOR

Fala-se aqui, essencialmente, das normas deontoldogicas, ou seja, das regras
e, mals precisamente, dos deveres por que se orienta o Auditor no
desempenho das suas funcgoes.

Da idoneidade e do profissionalismo do auditor dependem, em larga medida,
a credibilidade de uma auditoria e dos seus resultados. Para isso, importa
que o auditor observe, entre outros, os seguintes requisitos:

9.1.1. Independéncia de critério

O auditor deve ter independéncia em relacdo ao sistema objeto da auditoria
e deve manter uma atitude mental independente e objetiva em tudo o que
estiver relacionado com a sua atuacado profissional. Esta norma impée a
responsabilidade de preservar a objetividade na consideracado dos factos e
ser imparcial na formulacao de conclusées e recomendacoes.

O auditor publico, em particular, ndo s6 devera assegurar-se de que sua
atitude e convicgio lhe permitem proceder de forma objetiva e imparcial,
mas também ponderar se, na sua situacio, existem motivos que possam dar
lugar a questionamentos acerca da sua independéncia, isengido ou
imparcialidade. E essencial que o auditor seja, de facto, independente e que
assim seja considerado por terceiros. E caso pare se dizer que, em relacao
ao Auditor, o ser e o parecer ser nao deixam de ser importantes.

Este requisito abrange quem assina o relatério de auditoria assim como toda
a equipa de trabalho que o assista.

9.1.2. Casos de Escusa

Frequentemente, os impedimentos do auditor sao regulados por lei ou
regulamento, em que costumam destacar-se, como principais causas de
impedimentos do auditor, os seguintes:
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a. Ter relagbes de dependéncia ou profissional com o ente sujeito a
auditoria, com entidades relacionadas economicamente com aquele, ou
té-las tido no periodo abrangido pela auditoria.

b. Ser conjuge, parente até a um determinado grau de consanguinidade e
de afinidade, ou ter relagdes pessoais e de amizade com funcionarios ou
agentes cuja informacgao ou atividade seja auditada.

c. Possuir interesses econdémico-financeiros, diretos ou indiretos,
significativos, no ente em relacdo ao qual se efetuara a auditoria, nos
entes vinculados economicamente com aquele, ou té-los tido no periodo a
que se refere a acao a ser controlada ou auditada

d. Ter tido participacdo em operagbes ou programas submetidos a
auditoria.

e. Ser socio, associado, diretor ou administrador do ente auditado ou dos
entes que estiveram vinculados economicamente aquele, ou que tivesse
sido no periodo a que se refere a atuacgao objeto da auditoria.

9.1.3. - Capacidade

O pessoal afeto a pratica da auditoria devera possuir a formacao técnica e a
experiéncia profissional adequadas para realizar as tarefas exigidas.

Isso implica possuir os conhecimentos dos métodos e das técnicas aplicaveis
a auditoria e a capacidade para implementa-los.

O estudo de novas técnicas e a constante atualizacido profissional e geral é
um dos requisitos indispensaveis para manter a qualidade do trabalho de
auditoria.

Em tal sentido se devera fomentar a capacitacdo permanente, visando a
atualizagao técnico-profissional e o aperfeicoamento em matérias atinentes
a realizacao das auditorias.

9.1.4. Devido cuidado e diligéncia profissional

Ao levar a cabo o seu trabalho e até a elaboracao do relatério final, o auditor
devera atuar com o devido cuidado e diligéncia profissional no cumprimento
das normas de auditoria.

Proceder com o devido cuidado profissional significa empregar corretamente
o critério para determinar o alcance da auditoria e para selecionar os
métodos, técnicas, provas e demais procedimentos que haverao de aplicar-
se nela.

9.1.5 Segredo profissional

Os profissionais de auditoria deverdo, no exercicio das suas funcoes,
observar as normas que configuram os respetivos codigos de ética.

Em particular, os auditores e demais pessoas que, em virtude do seu cargo
ou funcio, tenham acesso a dados ou informacées obtidos no ambito da



auditoria, deverao atuar com absoluta reserva, guardando segredo em
relacdo a essas informacées. Esta obrigacio subsistira ainda que depois de
cessar suas funcoes.

9.2. NORMAS GERAIS RELACIONADAS COM O TRABALHO DE
AUDITORIA

Ainda que, ao longo dos capitulos precedentes, se tenham apresentado
regras a observar nas auditorias, apresentamos aqui, de forma mais
alargada, o corpus normativo por que se orienta, tecnicamente, o trabalho
de auditoria. A sua observancia pelas equipas de auditoria é condicgio
necessaria para o sucesso desta importante técnica de controlo, que tem
larga aplicabilidade nas institui¢oes educativas, apostadas, cada vez mais,
em prestar excelentes servigos educativos a sociedade.

Vejamos as principais normas a observar no trabalho de auditoria
9.2.1. Planificacao de auditorias

Como referimos acima genericamente, todo o trabalho de auditoria externa
devera ser adequadamente planificado, a fim de identificar os objetivos e
determinar os métodos para alcanca-los, de forma econémica, eficiente e
eficaz.

Uma cuidadosa planificacdo implica a determinacao da area submetida a
controlo, seu estudo preliminar e a elaboragao dos respetivos programas de
trabalho.

Podem considerar-se dois niveis de planifica¢do: a planificagdo institucional
e a planificacao especifica.

9.2.1.A) Planificacio institucional

A planificagio institucional da auditoria devera ter em conta:

Gestao e aproveitamento racional dos recursos envolvidos;

Existéncia e observancia de normas, diretivas e instrucgoes superiores;
Existéncia e observancia dos programas e projetos nacionais;
Observancia dos planos e projetos e diretivas da proépria entidade
auditada;

SR

e. Compilacao de factos e dados objetivos para aferir o cumprimento dos
indicadores de performance da organizagao auditada, em termos de
organizacdo e funcionamento e dos resultados por ela obtidos,
incluindo o impacto social, econémico, ambiental e organizacional da
sua atuacao;
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f. Opinides e comentarios de “clientes”, usuarios e “stackholders” da
organizacao auditada e bem assim dos meios de difusao massiva.

Para que obtenha um produto de elevada qualidade, o referido plano devera
ser preparado de forma participada e nao resultar unicamente do
entendimento pessoal do auditor.

Na planificacao do trabalho de auditoria, devera ter-se em conta a finalidade
do exame, o relatdrio a emitir, as caracteristicas do ente sujeito a controlo e
as circunstancias particulares do caso.

Esta atividade permite um adequado acesso a cada uma das etapas da
auditoria, facilitando a administracao do trabalho, o controlo do tempo nela
empregado e uma melhor utilizagao dos recursos humanos e materiais.

Quando se utilizem equipas multidisciplinares, a participacio neste nivel é
particularmente importante para assegurar que as diferentes perspetivas,
experiéncias e especialidades sejam apropriadamente utilizadas no
trabalho integral de auditoria.

Numa outra perspetiva, resulta oportuno assinalar que, embora o objetivo
de controlo no defira pelo método de processamento da informacio que se
utilize, manual ou computorizado, o auditor devera ter em conta esta
circunstancia na planificacdo que desenvolve, ja que devera realizar as
provas necessarias para confirmar seu razoavel funcionamento e obter
evidéncia suficiente, competente e pertinente de auditoria disso.

9.2.1.B) Planificacio especifica

Variando em funcao de cada caso concreto, a planificacdo especifica da
auditoria compreendera:

a) Desenvolvimento ou explicitacdo do objetivo da auditoria;

b) Estudo do ente a auditar;

¢) Consideracdo da relevancia do controlo interno;

d) Determinacio da importancia, do significado e do risco da acéo;

e) Determinacio dos procedimentos a aplicar;

f) Identificacdo dos recursos a serem afetos a acdo de auditoria;

g) Elaboracio dos programas de auditorias;

h) Autorizacio dos programas de auditoria por parte dos niveis

correspondentes;
1)  Controlo da execucdo do planeado;

j)  Consideracio de possiveis desvios em relacdo ao planificado e a
necessidade de sua autorizacao.

a) Desenvolvimento do objetivo da auditoria:
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Deve descrever-se detalhadamente o propoésito da auditoria e seu alcance,
especificando claramente o que se espera que o auditor produza como
resultado.

b) Estudo da entidade a auditar:

c)

Deve procurar-se obter um conhecimento apropriado do ente, suas operagoes
e sistemas, identificando a legislacdo e a regulamentacdo que lhe sio
aplicaveis, assim como os métodos de processamento de informacao.

Relevancia ou enfoque do controlo interno:

O auditor deve estudar e avaliar as caracteristicas do sistema de controlo
interno da entidade, determinando o grau de confian¢ca no mesmo e, na base
disso, estabelecer a natureza, alcance e oportunidade dos procedimentos a
aplicar.

Para cumprir dita finalidade deverao ser tidos em conta os seguintes passos:

* Examinar os relatérios ou documentos acerca do funcionamento do
controlo interno, emanados dos organismos que integram tal
sistema;

Relevar as atividades formais de controlo dos sistemas que sejam
pertinentes para revisao;

* Comprovar que as atividades formais de controlo dos sistemas se
apliquem na pratica;

Avaliar as atividades reais de controlo dos sistemas, comparando-as
com as que considere razoaveis.

Se sistema padecer de falhas importantes, a conclusao sera que nao se pode
confiar nos controlos internos para determinar a natureza, alcance e
oportunidade dos procedimentos de auditoria, a qual devera ser efetuada
integramente, mediante procedimentos substantivos. Quando os sistemas
contabilisticos, estatisticos ou outros sistemas de informacdo estejam
computorizados, o auditor devera determinar se os controlos internos do
processamento eletronico de dados funcionem adequadamente para
assegurar a correc¢ao, confiabilidade e integridade dos mesmos.

d) Determinacéo da importancia, significado e risco:

Avaliar-se-a a significacdo do que se deve examinar tendo em conta a
natureza, a importancia dos possiveis erros ou irregularidades, assim como
o risco envolvido.

Considera-se significativo tudo aquilo que, em consequéncia de sua omissao
ou de uma inadequada exposi¢cao, poderia provocar uma alteracdo na
opinido do profissional sobre o objeto da auditoria.

A decisao acerca do que é importante é um aspecto que integra o juizo
profissional, implicando geralmente o julgamento de montantes
(quantidade) e natureza (qualidade) dos erros que se detetem. Nesse
sentido, de acordo com a natureza das afirmacodes, eleger-se-do0 os meios
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mais aptos para sua comprovacao, tendo em conta somente aquelas
afirmacées que, a juizo do auditor, tenham relevancia relativa, do ponto de
vista global, e que o nivel de risco seja aceitavel. Nos casos em que seja
apropriado e praticavel, quantificar-se-a este ultimo, que deve enquadra-se
dentro dos limites tecnicamente aceitaveis. O risco maximo que enfrenta o
auditor é o de expressar uma opiniao incorreta, por nao ter detetado erros e
irregularidades que modificarao o sentido da mesma.

e) Determinacéo dos procedimentos a aplicar:

Determinar-se-a a natureza, o alcance e a oportunidade de concretizacao dos
procedimentos de auditoria a aplicar. Esta decisdo deve ser proposta pelo
auditor logo que terminado o estudo pormenorizado de todos os pontos
anteriormente citados e aprovada pela autoridade correspondente.

Para efeitos de avaliacdo dos procedimentos a aplicar, para a determinacao
de seu alcance, o auditor devera ter em cota a utilizacao de bases seletivas,
segundo seu critério, apoiando-se no uso de métodos de amostra estatistica.
Do mesmo modo, quando se audite uma entidade que utiliza o sistema de
processamento eletronico de dados, deverao usar-se procedimentos manuais
ou técnicas de auditoria por computador, ou entdo uma combinacio de
ambos, a juizo exclusivo do auditor, para obter evidéncia suficiente,
competente e pertinente, de seu funcionamento eficiente.

As técnicas de auditoria por computador reinem todas aquelas que
impliquem a utilizacdo do computador como ferramenta no seu trabalho de
auditoria.

f) Recursos a serem empregues:

Deverdo empregar-se os recursos humanos e materiais necessarios para
desenvolver um trabalho de auditoria eficiente e eficaz.

Ter-se-4 em conta a relagdo custo-beneficio da auditoria e a magnitude do
trabalho por realizar. Todavia, poderdo apresentar-se situacoes em que
devam praticar-se auditorias apesar de que seu custo exceda os beneficios
que dela resultem.

Em todo o caso, estabelecer-se-a uma estimacao do tempo para realizar cada
fase do trabalho de auditoria, que assegure o cumprimento das datas
acordadas.

O estabelecimento de gastos de tempo é imprescindivel, ainda que
admitindo que possam apresentar-se problemas e situacoes imprevistas,
suscetivels de modificar as previsoes iniciais.

g) Programas de auditorias:

Toda a atividade de auditoria deve ser controlada por meio da utilizagao de
programas de trabalho.

O auditor, chefe da equipa, com o envolvimento desta, tem a
responsabilidade de elabora-lo, detalhando o trabalho a realizar em cada

61



area e os procedimentos a empregar-se, determinando a extensio e a
oportunidade em que os mesmos serao aplicados.

h)  Autorizacdo dos programas de auditoria por parte dos niveis
correspondentes:
Uma vez incluida uma auditoria no plano anual, a autoridade que
corresponda devera aprovar sua planificacdo especifica e autorizar sua
1niciacao.

i) Controlo da execucdo do planeado
Devera controlar-se periodicamente a execucao do planificado, para se
verificar o cumprimento dos objetivos fixados e efetuar, de forma oportuna,
as modifica¢ées ao programado originariamente.

j) Desvios em relacdo ao planificado e sua autorizacao:
No caso de surgirem novas situagbes ou elementos de juizo, podera,
mediante prévia fundamentacao, requerer-se a autoridade correspondente
a modificacao da planificacao realizada.

9.2.2. Evidéncias na auditoria

No seu trabalho de auditoria, o auditor devera utilizar os métodos e técnicas
de exame que lhe permitam obter, em relacdo a cada objeto observado, uma
evidéncia que seja suficiente, competente e pertinente, de modo a
fundamentar suas opiniées, comentarios e recomendacoes.

a) Evidéncia suficiente: Significa quantificacdo da evidéncia. Esta deve ser
objetiva e convincente para sustentar as conclusées e recomendagoes do
auditor. Una evidéncia suficiente deve permitir a

terceiros chegar as mesmas conclusées que o auditor;

b) Evidéncia competente: Para ser competente, a evidencia deve ser valida
e confiavel, indagando-se cuidadosamente se existem circunstancias que
possam afetar estas qualidades. Deve merecer a confianca do auditor e ser
o melhor que possa obter-se de maneira pratica;

c) Evidéncia pertinente: Esta caracteristica refere-se a relacio que existe
entre a evidéncia e seu uso. A informacao que se utilize para demonstrar ou
refutar um facto sera pertinente se possui uma relagio légica e manifesta
com esse facto.

Destacam-se os seguintes tipos de evidéncia: fisica; documental;
testemunhal; analitica



a) Evidéncia fisica: Obtém-se mediante a inspecdo ou observacio direta de
ativos tangiveis ou de processos ou procedimentos realizados por terceiros.
A evidéncia fisica devera documentar-se, entre outras formas, mediante
memorandos, fotografias, graficos, mapas ou amostras reais.

b) Evidéncia documental: Provém do exame de registos estatisticos, cartas,
contratos, faturas, etc.

c) Evidéncia testemunhal: Consiste em obter informacio apropriada das
pessoas que tém os conhecimentos dentro e fora da entidade auditada, sob
a forma de declaracées recebidas em resposta as perguntas oportunamente
efetuadas.

d) Evidéncia analitica: Consiste na execucdo de comparacdes, raciocinios,
calculos, estudo de indices e tendéncias, assim como na investigacdo de
variagoes e transacoes nao habituais as evidéncias de auditoria podem

ainda classificar-se em

a) Evidéncia de controlo: £ aquela que proporciona ao auditor a satisfacio
de que os controlos chave existem e operam efetivamente durante o
periodo. Esta evidéncia permite modificar ou reduzir o alcance da
evidéncia substantiva que, de outro modo, deveria obter-se.

b) Evidéncia substantiva: E aquela evidéncia obtida a partir da verificacao
da validade das transacoes, da correcao dos registos ou da conformidade
de outros factos ou circunstancias, comprovados a partir de
procedimentos de auditoria que prescindam da consideracao dos
sistemas de controlo interno do ente auditado.

A confiabilidade da evidéncia de auditoria aumenta a medida que aumenta

sua objetividade, ou seja, quando se baseia mais em factos do que em

critérios.

Por isso, e a fim de obter evidéncias diretas sobre a validade de uma série
de operacées, informacoes e registos e, por conseguinte, sobre a validade
das afirmacoes, poderao ser aplicados os seguintes procedimentos, ditos
substantivos, de auditoria:

1. Cotejo de copias de documentos com originais;

po

Cotejo de afirmagoes com documentos de suporte ou factos verificaveis;

o

Revisao da correlacao entre registos e entre estes e a correspondente
documentacgao probatoria.

Inspecgdes oculares

Obtencao de confirmacées diretas de terceiros

Comprovagoes matematicas ou estatisticas

Revisées conceptuais.

Comprovacao da informacao relacionada.

*® NS oe
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9. Comprovacoes globais de razoabilidade.

10. Exame de documentos importantes.

11.Perguntas a funcionarios e empregados do ente auditado ou de seus
“clientes” ou usuarios

12.0btencdo de wuma confirmacao escrita das especificacoes e
informacoes obtidas junto de responsaveis ou entidades idoéneas,
pertencentes ou nao a organizac¢ao auditada.

9.2.3. Relevancia dos indicadores

Os auditores utilizardo parametros ou indicadores convenientes como
termos de referéncia ou standards razoaveis da gestao e controlo, contra os
quais podem realizar-se comparacgoes e avaliagées do grau de economia,
eficiéncia e eficacia no cumprimento dos objetivos e na administracao dos
recursos.

Um indicador é a relacdo que permite medir o alcance de una meta ou

objetivo.

Os auditores terdo a responsabilidade de identificar e avaliar se os

indicadores utilizados pelo ente sdo aplicaveis para o desenvolvimento do

trabalho de auditoria.

Se o responsavel pela auditoria conclui que os indicadores utilizados pela

entidade ndo sdo aplicaveis, devera tratar de resolver as diferencas de

critérios com a entidade e desenvolver sus proprios indicadores ou
considerar medidas alternativas de avaliag¢ao, procurando, na medida do
possivel, obter a anuéncia dos responsaveis da entidade.

Os indicadores deverao ser selecionados, construidos e ponderados na base

de critérios, como:

1. Disponibilidade de dados: Resultara indispensavel contar com dados
para gerar informacao suficiente. A auséncia de dados estatisticos nao
significa, necessariamente, que se careca de elementos aptos para seu
desenvolvimento.

2. Qualidade dos dados: Deve-se procurar que a recolha dos dados que se
obtenham seja consistente, completa e confiavel.

3. Comparabilidade: Os indicadores deverdo ser aplicaveis em diferentes
ambitos onde se possam obter informacao de similares caracteristicas.

4. Validade: Os indicadores deverao permitir a medi¢ao do que se espera
que se mecam, tanto do ponto de visto estatistico como do conceptual.

5. Pertinéncia: Os indicadores deverao ter correspondéncia com os objetivos
das politicas, planos, projetos, operacoes, atividades ou standards em
questao.

6. Sensibilidade: Deverao poder refletir as mudancas que se tém produzido
na realidade observada.

7. Oportunidade: Deverao poder obter-se no momento em que sejam uteis
para a tomada de decisoes.
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8. Custo: A utilizacao dos indicadores deve justificar-se em termos de custo
dos meios e recursos investidos para a sua obtencao.

Para se obter uma afericdo adequada, sera conveniente ter um numero
apreciavel (e ndo restrito) de indicadores, incrementando-se, desta arte, a
probabilidade de se conseguir uma estimacao mais precisa e diminuir o riso
de erros.

Os indicadores terao por funcao dar sinais de alerta ante a ocorréncia ou
agravamento de deficiéncias numa area determinada. Os indicadores de
desempenho, por si s6s, ndo podem substituir as evidéncias sobre as quais
se fundamentou o juizo de valor.

Serado tomados como um sinal para onde dirigir a investigagdo, a fim de
buscar evidéncia das causas reais pelas quais se obteve um valor distinto do
esperado.

9.2.4. Documentos ou papéis de trabalho

a) Arquivo e titularidade

O auditor devera organizar um arquivo completo e detalhado, contendo
todos os documentos, papéis ou escritos decorrentes do trabalho efetuado e
das conclusoes alcancadas.

Nesses papéis de trabalho, evidenciar-se-ao os planos, programas ou guices
e outros que constituam evidéncias ou factos recolhidos pelo auditor no
desenvolvimento de sua tarefa.

Os documentos ou papéis de trabalho que resultem da tarefa efetuada por
um auditor, independentemente do direito de propriedade sobre os
mesmos?5, devem ser objeto de atencéo cuidada.

Os documentos ou papéis de auditoria devem ser arquivados de forma
organizada e sistematica. O arquivo transitério deve estar constituido pela
informacao relacionada com as fases correntes da auditoria que nao se
considerem de uso continuo.

O arquivo permanente contera a informacao de interesse ou de utilizacio
continua ou necessaria nas auditorias subsequentes.

E recomendével que os documentos ou papéis de trabalho sejam ordenados
segundo o grau crescente de detalhe e especificidade, isto é, contendo uma
parte geral e uma parte especifica.

Para facilidade de consulta, elaborar-se-a4 um indice sequencial dos papéis
ou documentos, podendo ainda haver conter referéncias cruzadas quando
estejam relacionados entre si.

% Se se trata de auditorias governamentais ou publicas, a propriedade sobre esses documentos
cabe obviamente a entidade publica que realiza a auditoria, independentemente do destino dado
ao relatorio final.
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O material do arquivo permanente deve conservar-se enquanto se revele de
utilidade para o trabalho, pelo que deve rever-se periodicamente.

O material que se considere desnecessario sera transferido para um arquivo
morto ou inativo.

Todos os papéis de trabalho devem ser protegidos de modo a assegurar-se
que sejam acessiveis apenas a pessoas autorizadas.

b) Requisitos

Considerando que os papéis de trabalho sao o vinculo entre o trabalho de
campo e o relatorio dos auditores, eles servem como um registo dos
resultados da auditoria e fundamento de suas opinides.

Para tais efeitos, devem reunir determinados requisitos, a saber:

* Ser completos e precisos e conter informacao suficiente, de modo
que, para sua compreensao, no se requeiram explicacoes orais
complementares.

* Ser claros, compreensiveis e detalhados, incluindo indices e
referéncias adequadas, a fim de resultarem do entendimento para
qualquer idéneo na matéria.

* Conter exclusivamente informacio importante e relevante para o
cumprimento dos objetivos da auditoria.

* Conter evidéncia suficiente do trabalho realizado e das conclusoes
obtidas, facilitando a supervisao e revisao das tarefas efetuadas.

c¢) Contetido

Os documentos ou papéis de trabalho deverao incluir a descrigao da tarefa
realizada, os dados e os antecedentes recolhidos durante o desenvolvimento
da tarefa e as conclusoes sobre o exame praticado.

* Descricao da tarefa realizada - Considerando que o processo de auditoria
comeca com a respetiva planificacdo, devera encontrar-se o plano de
auditoria de entre os papéis de trabalho, assim como as modificagoes ao
mesmo. Também se incluirdo os programas ou guides de auditoria, contendo
o registo sistematico dos indicadores a aferir, dos procedimentos a seguir,
dos resultados esperados;

* Os dados e os antecedentes recolhidos durante o desenvolvimento da
tarefa - Os papéis de trabalho deverao incluir informacao relevante sobre a
atividade da entidade auditada e a identificacdo das normas que lhe sejam
aplicaveis. Conterao igualmente a avaliacdo de seu sistema de controlo
interno, em que fiquem especificados, de forma clara, os pontos fortes e as
fraquezas ou debilidades mais significativas detetados e sua relacio direta
com o fim ou alcance dos procedimentos e do trabalho de auditoria em
general
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* As conclusées sobre o exame praticado: Os papéis de trabalho deverao
conter um registo da avaliacdo das evidéncias de auditoria e das conclusées
que motivaram. As conclusoes deverao estar relacionadas e referenciadas
com o trabalho realizado.

9.2.5. Conclusdes ou resultados da auditoria

A conclusdo é o culminar do processo de auditoria e deve extrair-se em
relacao a cada procedimento e sobre cada um dos indicadores, componentes
ou itens em que se dividiu a tarefa da auditoria. A reunido das conclusoes
parciais ou individuais sera a base para a emissao do informe ou relatério
de auditoria.

9.2.5. a) Requisitos gerais dos relatérios

Ao concluir-se o trabalho, o Auditor expora suas conclusodes sobre a tarefa
realizada, em forma escrita, o que constituira o informe ou relatéorio de
auditoria.

Os relatoérios de auditoria deverao reunir atributos de clareza, objetividade
e autossuficiéncia, evitando a existéncia de ambiguidades e de afirmacées
vagas ou superficiais, apresentando factos reais devidamente ponderados.

Os relatoérios de auditoria deverao ser apresentados de modo oportuno, nas
datas estabelecidas. Quando a importancia dos factos identificados
recomende una atuacdo imediata, emitir-se-do informes ou relatérios
prévios parciais.

9.2.5. b). Estrutura ou contetdo

A estrutura dos relatorios de auditoria devera apresentar, em principio, os
seguintes pontos:

Titulo;

Destinatario;

Identifica¢ao do objeto da auditoria;

Alcance trabalho de auditoria;

Consideracoes prévias as opinioes;

Opinides ou conclusoes fundadas;

Referéncia a data em que se concluiu o exame;
Lugar e data;

. Assinatura;
10. Sintese;
11. Anexos.

© W N> oA W

1) Titulo — Sera “Relatério de Auditoria”...
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2) Destinatario — Sera a autoridade maxima da entidade ou do usuario
que superiormente se considerar.

3) Identificacdo do objeto da auditoria — Identificar-se-4 com clareza e
precisao, o objeto da auditoria, a denominagao do ente auditado eo
periodo que abarca a analise.

4) Alcance do trabalho de auditoria — Far-se-4 constar:

4.1- Que o trabalho se realizou conforme as normas de auditoria
adotadas e tendo em conta os indicadores adequados;

4.2- - Se houve limitacoes ao alcance do trabalho que impossibilitem a
emissao de uma opinido ou impliquem ressalvas a esta, serao
devidamente expostas, indicando-se os procedimentos e provas que

nao puderam ser aplicados, as causas desta omissao, sua 1mportancia
relativa e efeitos sobre a opinido do auditor.

5) Consideracdes prévias (esclarecimentos prévios) s opinides:

5.1- Mencao expressa do grau de cumprimento da legislacao aplicavel.
Incluir-se-ao os casos mais relevantes de incumprimento dos normativos
vigentes.

5.2 - O resultado das investigagoes, com indicag¢ao das limitacées ou
insuficiéncias significativas do sistema de controlo interno e recomendagoes
destinadas a corrigir as falhas detetadas.

5.3 - Identificacao das questoes passiveis de merecer uma investigacao ou
estudo posterior.

6.0pinido fundada — A entidade a que se acha vinculado o auditor

(v.g. Inspecdo-geral da Educacdo) expora sua opinido ou abster-se-4 de
emiti-la, em ambos casos de maneira fundada, isto é, suportando-se em
factos e normas aplicaveis

7.Referéncia a data em que se concluiu o exame — Devera fazer-se
mencao da data em que se concluiu o trabalho de campo, nas
instalagdes ou dependéncias do ente auditado, limitando a
responsabilidade da entidade responsavel pela auditoria por factos
ocorridos posteriormente a mesma data.

8.Lugar e data: O lugar e a data serdo os de emissao do relatério.

9.Assinatura: Devera ser holégrafa do Auditor, seu superior hierarquico ou
quem este designar, com especificacdo do nome, cargo e titulo profissional.

10) Sintese: Os relatérios de auditoria deverdo conter, de forma exata, clara
e compreensivel, uma simula dos aspectos mais relevantes e que permitam
uma visao rapida por parte de pessoas autorizadas que desejem um
conhecimento geral dos resultados do exame.
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11) Anexos: Serdo aqui incluidos quaisquer informacdes suplementares
de interesse.

NB: Nos casos em que, por sua natureza, seja necessario contar com a
participacido de especialistas em outra(s) disciplina(s), o auditor podera
limitar sua responsabilidade, fazendo referéncia, no relatério de auditoria,
ao trabalho dos mesmos.

9.2.5. ¢). Recomendacdes

O relatorio de auditoria devera conter recomendagoes apropriadas sempre
que os exames revelem a falibilidade de uma melhoria na entidade sob
estudo.

As recomendacoes deverao ser formuladas de modo construtivo, visando
melhorar a organizacdo e o sistema de controlo internos, corrigir erros e
deficiéncias de atuacao detetadas no transcurso da auditoria.

Para a sua maxima utilidade, as recomendacées devem estar bem
especificadas. Antes da sua formulacdo, devem considerar-se os recursos
disponiveis ou mobilizaveis, a relacdo custos-beneficios no processo de sua
implementacao e, enfim, as potencialidades para o maximo éxito possivel
em termos de resultados futuros.

9.2.5. d). Outras notas pertinentes

Nas conclusées que se emitir a respeito dos resultados das auditorias,
especialmente as de gestao, deverao evitar-se opinidoes demasiado genéricas
vinculadas aos resultados do exame efetuado. O relatério ou informe devera
limitar-se unicamente a exposicdo das constatacdes (factos), deficiéncias e
recomendacoes referentes as situagdes efetivamente encontradas e
observadas durante a auditoria. As constatacées de auditoria surgem da
investigacdo dos factos, incluindo as analises e comparagdes segundo
parametros adequados, claramente identificaveis.

O auditor devera elucidar as técnicas empregues para obter e analisar as
evidéncias necessarias ao cumprimento dos objetivos da auditoria. Com esse
proposito, indicara as hipoéteses estabelecidas durante a execucao da
auditoria; descrevera as técnicas comparativas aplicadas; expora os
critérios e indicadores utilizados para avaliar o desempenho e, caso tenha
utilizado métodos de amostragem, explicara a forma como se desenhou a
amostra e as razoes pelas quais foi feita a selecao

Os relatérios ou informes de auditoria de gestdo, em particular, deverao
incluir recomendacbes para corrigir as deficiéncias detetadas. Qualquer
restricao ou limitacao no enfoque ou no alcance da auditoria e bem assim as
razdes da mesma devem ser reveladas no relatério (Exemplo de uma
limitacdo no alcance da auditoria pode ser a impossibilidade de o auditor
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examinar uma unidade ou aspecto chave do ente auditado ou para efetuar
procedimentos necessarios devido a fatores que escapam ao seu controlo;
também pode ver-se limitado alcance ou objetivo da auditoria devido a
impossibilidade de identificar parametros adequados de trabalho).
Independentemente disso, o auditor devera fazer mencao aos éxitos ou
resultados positivos que a entidade auditada tiver alcangado 26 |
especialmente quando as medidas adotadas para melhorar uma Aarea
possam aplicar-se noutras.

9.3. IRREGULARIDADES

Os auditores que, no exercicio de uma atividade de auditoria, tenham
conhecimento de indicios de comissdo de crime ou outras infracoes legais,
de natureza disciplinar ou civil, deverao comunica-los imediatamente aos
orgaos superiores competentes.

Embora nao seja da competéncia dos auditores a investigacao dos delitos,
deverao recolher suficientes elementos de conviccdo antes de fazer a
notificacao dos respetivos indicios, para o que deverao consultar a legislag¢ao
aplicavel e ou auditores das areas correspondentes.

Embora os procedimentos de auditoria relevem da competéncia
administrativa propria das entidades responsaveis pela sua realizacao,
sempre que a prossecuc¢ao do trabalho programado possa interferir com os
procedimentos de investigacao policial ou judicial, pode, ao nivel hierarquico
adequado, ordenar-se a suspensao total ou parcial, definitiva ou provisoria,
da auditoria em curso.

9.4. RESPONSABILIDADE

Na execucao da sua tarefa, o auditor sera responsavel pelo fiel cumprimento
das disposi¢oes legais e demais normas aplicaveis a auditoria, pela sele¢ao
dos métodos, técnicas e procedimentos empregues no decurso do exame e
pelas opinides que emitir nos seus relatorios.

O coordenador da area correspondente ao objeto de auditoria devera, por seu
turno, garantir que se execute a atividade de auditoria na total
conformidade com o estabelecido no corpo de normas legais e outras por que
se rege a atividade em causa.

Por outro lado, sendo a auditoria uma atividade de aplicacao de critérios e
juizos profissionais, e considerando que o auditor é responsavel por cada
uma das opinides que emita, ele deve velar por que seus relatérios sejam

% No caso de éxitos obtidos em relacéo a situacdo da entidade em anterior acdo de auditoria, tal referéncia
ajuda a evidenciar o efeito positivo do exame precedente e 0 esfor¢co meritorio desenvolvido pela mesma
entidade.



amplamente documentados e apoiados em evidéncias ou factos que
garantam a validez das conclusoes expressadas.

Para esse efeito, nao devera omitir qualquer procedimento de auditoria que
lhe permita obter evidéncias, nem olvidar o exame de qualquer operacao ou
atividade que se afigure de importancia relevante. Devera ser cuidadoso na
analise e obtencao das provas e na escolha dos procedimentos idéneos face
as situagoes.

9.5. SUPERVISAO DAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA

Cada Auditor que delegue tarefas em colaboradores continua responsavel
pela correta e integral realizacdo das mesmas. Assim, o auditor devera
supervisionar o trabalho dos elementos de sua equipa, velando pela
qualidade do mesmo e pelo cumprimento dos objetivos do trabalho
encomendado.

Por outro lado, o trabalho de auditoria devera ser revisto por um elemento
de maior hierarquia antes que se concluam os exames e se elaborem os
informes ou relatoérios correspondentes.

9.6. CONTROLO DE QUALIDADE

As politicas, normas, procedimentos e guibes de auditoria devem ser
submetidos periodicamente a um controlo, tendo em vista a sua atualizacao
e adequacao e a busca da maxima qualidade no trabalho.

Assim, a propria entidade auditora deve estabelecer um sistema interno de
controlo de qualidade apropriado, a fim de garantir uma seguranca razoavel
de que foram tomadas as medidas necessarias para que as auditorias se
realizem segundo os mais elevados padroes de cientificidade, tecnicidade,
legalidade e conformidade com as normas vigentes e aplicaveis.
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ANEXO PROJETO DE AUDITORIA A UMA INSTITUICAO EDUCATIVA

AUDITORIA PEDAGOGICA AO JARDIM INFANTIL GULBENKIAN
(Projeto de Trabalho de Grupo)

Tema: Organizacao, gestdo e desempenho pedagédgico do jardim Infantil Gulbenkian

Docente: Professor Bartolomeu Varela

Auditores: (Coordenadora)

(estudantes do 42 ano de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Cabo Verde)

Data do trabalho de campo: Entre 4 a 8 de Janeiro de 2005 (a confirmar com a Direcdo

do Jardim
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Plano de Auditoria
1. Objetivos:

a) Verificar se a organizacdo, a gestdo e o desempenho do Jardim Infantil se processam
de acordo com as normas juridicas e técnico-pedagdgicas adotadas pelo Ministério da
Educacao;

b) Avaliar a qualidade do desempenho pedagégico do Jardim em funcdo das
caracteristicas e necessidades das criangas e da sua preparagdo para o ingresso na
educacdo escolar.

2. Metodologia e técnicas
1.Metodologia: Qualitativa

2. Técnicas: Entrevista com a Diretora Pedagdgica; Observacdo das instalagdes e dos
equipamentos: Observacdo das atividades pedagégicas em duas salas; Analise
Documental

3. Normas aplicaveis
a) Normas gerais de auditoria;

b) Leis e demais normas que regulam o funcionamento, a gestdo, a coordenacdo e a
realizacdo de atividades pedagdgicas na educagao pré-escolar

c) Regulamento interno do Jardim

d) Guia e Orientacdes Curriculares superiormente adotadas

4. Intervenientes nas atividades de auditoria

4.1. Auditores: alunos da Universidade (Carla, Elsa, Emanuela, Madalena e Euclides)
4.2. Elementos da entidade auditada:

a) Direcdo do Jardim

b) Educadoras do Jardim

c) Criancas do Jardim

4.3. Orientador: Professor Bartolomeu Varela

5. Preparacgao da equipa de auditoria:

a) Encontro de trabalho com o professor orientador da auditoria para a aprovagdo do
plano de auditoria
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b) Encontro dos auditores com a dire¢dao do Jardim para a concertagdo das atividades a
serem realizadas;

c) Encontro da equipa de auditoria, para a distribuicdo de tarefas e do guido, depois de
aprovados por todos os intervenientes

6. Estratégia e calendario de execugao da auditoria
a) Elaboracdo do projeto de auditoria e do respetivo guido — até 14.12.2004;

b) Contacto prévio com os érgdos e os agentes envolvidos, para negociacdo dos
objetivos, atividades e calendario de auditoria: dia 18.12.2004?

c) Envio prévio de uma carta formal anunciando a realizagdo da auditoria, com indicacado
do calendadrio de atividades, acompanhada do respetivo guido: dia 4.1.05

d) Desenvolvimento do trabalho de campo: dias 6 a 8 de Janeiro?
- Verificagdo de espaco

- Observacao das atividades

- Entrevistas

- Analise dos documentos

- Verificagao dos materiais didaticos

e) Restituicdo oral dos resultados de auditoria

(apds o término do trabalho de campo reunir com os responsaveis para dar a conhecer
os resultados chegados com o fecho da auditoria): dia 8 de Janeiro?

f) Tratamento e analise dos dados — dia 9 de Janeiro
g) Elaboracdo do relatério (Versao Proviséria):

- Apos ter analisado os dados, elaborar um relatério de caracter provisério, que sera
apreciado pelo Orientador (dia 10 de Janeiro)

- O relatério provisdrio é entregue a entidade auditada para apreciacdo, oral ou escrita,
no prazo de 3 dias (dia 11 de Janeiro, entrega)

- Apreciacdo da reacdo da entidade auditada: (até 15 de Janeiro)
- Leitura e analise da reacdo com espirito critico, por parte dos auditores (16 de Janeiro)
h) Elaboracdo do relatério final:

-Ap0ds apreciacao da reacdo da entidade auditada, elaborar o relatério final, que sera
apreciado e validado pelo Orientador — até 18 de Janeiro

- Envio do relatério final, depois de validado, a entidade auditada — até 22 de Janeiro
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AUDITORIA PEDAGOGICA AO JARDIM INFANTIL GULBENKIAN

(Trabalho de Campo)

Carta a entidade a ser auditada

Senhora Diretora,

Somos um grupo de alunos do 42 ano do curso de licenciatura em Ciéncias da Educagdo
da Universidade de Cabo Verde.

No ambito deste curso, e sob a orientacdo do professor da cadeira de Auditoria
Pedagdgica, propomo-nos realizar um trabalho de auditoria num estabelecimento de
educacdo pré-escolar, com propdsito eminentemente académico, mas igualmente
animados do desejo de, a partir do conhecimento da realidade da instituicao auditada,
contribuir, modestamente, para o aprofundamento das boas praticas pedagdgicas
existentes e a melhoria de indicadores porventura menos bem conseguidos.

De entre as instituicdes de educacdo pré-escolar existentes, a escolha recaiu no
prestigiado Jardim Infantil Gulbenkian, pelo que, na sequéncia de contactos informais
estabelecidos, vimos, por este meio, solicitar o beneplacito da sua direcdo e demais
colaboradores para a realizacdo de uma atividade de auditoria pedagégica no respetivo
estabelecimento, no periodo compreendido entre de 4 e 8 de Janeiro das 8 as 12 as
horas.

Para tanto, anexamos o projeto de Guidao de Auditoria, agradecendo, antecipadamente,
a atencdo que Vossa Exceléncia ndo deixara, seguramente, de dispensar ao assunto, em
prol de uma educacdo de qualidade em Cabo Verde.

Praia, ....

A equipa de auditores,
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GUIAO DE AUDITORIA PEDAGOGICA

I. NOME DA ENTIDADE AUDITADA:

Jardim Infantil Gulbenkian (Achada de Santo Antdnio, Praia, Cabo Verde)

[I: DATAS DE REALIZACAO DO TRABALHO DE CAMPO:
4, 6 e 8 de Janeiro de 2005, das 8H as 12H

(Dias e horas acordadas com a entidade a ser auditada)

[ll. OBJETIVOS GERAIS DA AUDITORIA:

a) Verificar se a organizacao, a gestao e o desempenho do Jardim Infantil se processam
de acordo com as normas juridicas e técnico-pedagdgicas adotadas pelo Ministério da
Educacao;

b) Avaliar a qualidade do desempenho pedagégico do Jardim em funcdo das
caracteristicas e necessidades das criancas e da sua preparacdo para o ingresso na
educacdo escolar.

IV. METODOLOGIA E TECNICAS
1.Metodologia: Qualitativa

2. Técnicas: Entrevista com a Diretora/Diretora Pedagdgica; Observagdo das instalacbes
e dos equipamentos: Observacdo das atividades pedagdgicas em duas salas; Analise
Documental

V. QUESTIONARIO (ROTEIRO DE QUESTOES):

1. Normas e instrumentos de gestao

1.1.Existe um Regulamento Interno que regula

o funcionamento interno do Jardim? Sim Ndo

1.2. Se a resposta for negativa, indique como se expressam as normas reguladoras do
funcionamento do jardim:

a) Avisos afixados; Sim N3o
b) Ordens de Servico afixadas;
c) Documentos de orientacdo das atividades; Sim Nao

d) Diretivas orais, em reunioes; Sim Nao
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d) Outras formas: Sim Nao
1.3. O jardim dispde de plano de atividades Sim Nao
1.4. Os planos de atividades do Jardim incluem:

a) Atividades de melhoria da qualidade de formacgao

das educadoras Sim Nao
b) Atividades de ligagdo com as familias Sim Nao
c) Atividades de melhoria dos métodos Sim Nao

OBS. Serdo solicitadas cépias dos documentos referidos no item 1, caso existam
2. Horario das atividades pedagdgicas

2.1. Existe um hordario de funcionamento do jardim Sim Nao
2.2. Cada grupo de criancas frequenta o jardim

num periodo (manha ou tarde) Sim Nao
2.3. Cada grupo de criangas frequenta o jardim

durante todo o dia (manha e tarde) Sim Nao
2.4. Os horarios preveem intervalos para o descanso

e o lanche Sim Nao
2.5. Numa escala de 1 a 5, avalie o grau de cumprimento

do hordrio pelas Educadoras 1-2-3-4-5

OBS. Sera solicitada cépia do horario

3. Instalagdes e equipamentos

3.1.0 Jardim possui salas de atividades com os seguintes requisitos:

a) Espaco suficiente Sim Nao
a) Boa luminosidade Sim Nao
a) Arejamento e higiene adequados Sim Nao
3.2. Existem casas de banho so para as criangas Sim Nao

3.3. Existe espaco fisico suficiente e adequado

para o recreio das criangas Sim Nao
3.4. O jardim disp&e de um refeitdrio funcional Sim Nao
3.5. Os equipamentos do Jardim, designadamente mesas

e cadeiras, sdo em numero suficiente para criangas Sim Nao
3.6. Os equipamentos referidos no item anterior

encontram-se em bom estado de conservacao Sim Nao
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3.7. Os mesmos equipamentos sao adequados para
a faixa etdria das criancas do jardim Sim Nao

OBS: As questdes do item 3 serdo igualmente objeto de Observacao, através de visita as
instalagdes

4. Higiene, salde, alimentacao e seguranga

4.1. Na escala de 1 a 5, avalie os itens que se seguem:

a) Cuidados de higiene oferecidos pelo jardim 1 2 3 4 5
b) Grau de satisfacdo das criangas no jardim 12 3 4 5
c) Percecao do estado de saude das criancas 12 3 4 5

d) Qualidade das refei¢coes oferecidas 12 3 4 5
e) Condicoes de Seguranca do jardim 12 3 4 5

4.2. As educadoras tém contribuido para a melhoria das condicées
de higiene e de trabalho nos espacos destinados as atividades Sim Nao
4.3. As educadoras estdo treinadas para prestar primeiros socorros
as criangas Sim Nao

OBS: As questdes do item 4 serdo igualmente objeto de Observacao, através de visita as
instalacGes

5. Gestao Curricular e Coordenagao pedagdgicas
5.1.A Direg¢do do Jardim inclui um elemento com curso de formacgao
pedagdgica especifica para a Educacdo de Infancia Sim Nao

5.2. Em caso afirmativo, indique a natureza da formacao:

a) Curso superior Sim Nao
b) Curso médio Sim Nao
c¢) Curso de Monitor de Infancia Sim N3o

d) Outra formacao (especificar):

5.3. Perfil de formacdo do pessoal docente do jardim:
a) N2 de educadoras com Curso especifico de nivel superior:
b) N2 de educadoras com Curso especifico de nivel médio:
c) N2 de educadoras com Curso especifico de monitora:
d) N2 de educadoras sem curso especifico, mas com alguma formacao
de curta duragao (seminarios, encontros):

e) N2 de educadoras sem qualquer formacao:
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5.4. Regime de trabalho didrio dos educadores:

a) Cada docente trabalha num periodo (manha ou tarde) Sim N3o b)

Cada docente trabalha durante nos dois periodos (manha ou tarde) Sim Nao

5.5. As educadoras tém reunides regulares de planificagdo e

coordenacdo pedagogicas Sim Nao

5.6. Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior, indique a

periodicidade das reunides de coordenagao:
a) Semanal Sim Nao
b) Quinzenal Sim Nao
c) Mensal Sim Nao
d) Trimestral Sim Nao
e) Sem periodicidade, mas sempre que solicitadas Sim Nao
e) Sem periodicidade, mas com frequéncia satisfatoria Sim Nao
d) Outra (indicar):

5.7. As educadoras recebem visitas regulares do Coordenador Pedagdgico

da Educacdo Pré-escolar da Delegacao Sim Nao

5.8. Em caso de resposta afirmativa a questdo anterior, indique a

periodicidade das visitas:
a) Semanal Sim Nado
b) Quinzenal Sim Nao
¢) Mensal Sim Ndo
d) Trimestral Sim N3o
e) Sem periodicidade, mas sempre que solicitadas Sim Nao
e) Sem periodicidade, mas com frequéncia satisfatoéria Sim N3o
d) Outra (indicar):

5.9. As recomendacdes das reunides e visitas de coordenacao

sdo aplicadas pelas educadoras Sim Nao

5.10. As recomendacdes referidas no item anterior

tém contribuido para a melhoria das atividades pedagégicas Sim N3o

6. Ligacao com as familias

6.1. Realizam-se reunides e contactos regulares

com os pais ou encarregados de educacao Sim Nao
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6.2. Se a resposta a questdo anterior for positiva, indique

a periodicidade das reunides:

a) Reunido mensal Sim Ndo

b) Reunido bimestral Sim N3o
c) Reunido trimestral Sim Nao
d) Reunido semestral Si Nao
e) Reunido anual Sim N3o
f) Sem periodicidade, mas sempre que necessarias Sim Nao

6.3. Numa escala de 1 a 5, avalie os itens que se seguem:

a) Participacao dos pais na vida do jardim 1-2-3-4-5
b) Relacionamento jardim/familias 1-2-3-4-5
c) Satisfacdo dos pais em relacdo ao jardim 1-2-3-4-5

7. Atividades pedagdgicas e sua qualidade

7.1. Responda as questdes que se seguem fazendo uso da tabela de valores que vai de
1 a 5, sabendo-se que 1 corresponde ao valor minimo que pode ser atribuido.

a) Existem materiais didatico-pedagdgicos em numero suficiente,

tendo em conta o nimero de criangas 1 2 3 4 5
b) A qualidade dos materiais didaticos é boa e adequada ao

curriculo 1 2 3 4 5
d) As atividades com as criancgas estdo de acordo com as

OrientacgGes Curriculares 1 2 3 4 5
e) As atividades desenvolvidas permitem uma boa integracao

e socializacdo das criancas no ambiente educativo 1 2 3 4 5
f) A evolucdo das criangas, em termos de propedéutica para

o ingresso na educacado basica, esta de acordo com os parametros

curriculares 12 3 4 5
g) As relacOes existentes entre a educadora e as criangas durante as

atividades de aprendizagem sdo boas 1 2 3 4 5
h) As criancgas participam ativamente nas atividades do Jardim 1 2 3 4 5

7.2. Indigue por ordem de importancia os trés principais problemas que afetam a
realizagao das atividades pedagdgicas
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OBS: As questdes do item 7 serdo igualmente objeto de Observacdo em duas salas de
atividades

VI. OUTRAS CONSTATAGOES/OBSERVAGOES PERTINENTES:

, de de 2005.

A Equipa de Auditoria,

Projeto validadoem ..../...../ ....... O Professor, Bartolomeu L. Varela
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