INSPECCAO EDUCATIVA:
PARADIGMAS, MODALIDADES E CARACTERISTICAS DE ACTUACAO (¥)

1. Entendimento da Inspecc¢édo Educativa

De acordo com a definicdo apresentada pelo Simposio Europeu sobre a Inspeccdo Escolar,
realizado em Madrid, Espanha, em Junho de 1985, Inspeccdo ¢ a “instituicdo mediante a qual
0 Estado, através de um orgdo técnico e profissionalizado, comprova como se realiza o

processo educativo em cada uma das instituicdes escolares”.

Desta definicdo decorre a funcdo central da Inspeccdo que é a de controlo, através da qual a
instituicdo, servida de profissionais tecnicamente competentes, trata de obter as evidéncias ou
comprovac0es relativas ao processo educativo. A essa funcdo é inerente a funcdo de anélise e
valorizacgdo técnica do sistema educativo em geral e do sistema escolar, em particular, posto
gue os factos apurados permitem a Inspeccdo fundamentar propostas tecnicamente
sustentaveis para o aprimoramento do servico educativo. Esta ultima vertente ndo aparece

explicita na definicdo supracitada, ainda que possa depreender-se da mesma.

Assim, e resgatando em larga medida tal defini¢do, podemos dizer que

Inspeccdo Educativa € um 6rgéo técnico e profissionalizado do Estado que comprova como
se realiza o processo educativo e contribui, com propostas fundamentadas, para a melhoria

do desempenho das institui¢des educativas.

2. Evolucéo dos paradigmas de Inspeccéo

Existem varias abordagens acerca de modelos ou paradigmas de inspeccdo educativa. As
proprias designagdes desse servigo de “controlo”, ao longo dos tempos costumam servir de
critério de abordagem dos modelos de Inspecgdo. Assim, e falando da experiéncia recente de
Cabo Verde, podem encontrar-se designacfes que indiciam, de algum modo, a natureza ou
mesmo o conteudo da accdo inspectiva: inspeccado escolar, inspeccdo do ensino, inspecgédo da

educacéo...

(*) Texto didactico, de suporte a uma aula da disciplina de Administracdo Educativa - Universidade Jean
Piaget de Cabo Verde (2005)



Tendo, em outro documento [1], seguido uma certa abordagem dos paradigmas de inspec¢éo,
na senda do pedagogo Manuel Alvarez Fernandes, vamos, desta feita, utilizar outra

abordagem, de forma, alias, menos complexa e mais sucinta.

Assim, podemos falar dos seguintes modelos de Inspeccdo, correspondentes as funcdes
dominantes desta instituicdo nas diferentes etapas de sua evolucdo, até aos Gltimos anos: o
modelo autocrético, que privilegia a funcdo de vigilancia; o modelo laissez-faire, que enfatiza
a funcdo de orientacdo ou aconselhamento; o modelo democratico ou de supervisdo, que

coloca énfase na funcédo de analise e melhoramento de sistemas.

2.1. Modelo autocratico ou tradicional — A énfase na funcgao de vigilancia

Nesta primeira etapa, o inspector assume o papel de vigilante, fiscalizador e sancionador de
professores. Esse papel, que se revestiu de aspectos marcadamente negativos, evidenciou-se
em contextos especificos, correspondendo, por um lado, ao paradigma de escola tradicional e,
por outro, a modelos mais ou menos autocraticos ou autoritarios de poder politico. Nesse
contexto, a imagem que se tem do inspector, de algum modo idéntica a de policia, é a de um
agente autoritario que, atraves de visitas quase sempre de surpresa, vai, sobretudo, a procura
de infracgbes que s@o transmitidas as entidades hierdrquicas competentes para efeitos de
tomada de medidas sancionatérias. Este paradigma tradicional e autocratico de inspecgdo
inspirava, por isso, receio ou mesmo medo a muitos professores, que recebiam as visitas

inspectivas como quem enfrentava um “perigo” eminente.

2.2. Modelo laissez-faire — A énfase na funcao de orientacdo ou aconselhamento

Nesta segunda etapa, que corresponde as diversas tendéncias de evolucdo da educacdo, de
modo a ultrapassar 0s aspectos negativos e até mesmo odiosos do modelo tradicional, o
inspector tende a apresentar-se como orientador, conselheiro e amigo do professor, a quem
ajuda na sua auto-superacédo, na resolucdo das suas dificuldades de desempenho profissional.
Trata-se de um paradigma paternalista ou de “laissez-faire”, que se centra no professor e visa
a melhoria do seu desempenho escolar, dando-lhe uma margem de participacdo. Falta a este
paradigma uma visdo sisttmica da educacdo e de inspeccdo educativa.




2.3. Modelo democratico ou de supervisdo — A relevancia da funcdo de anélise e

melhoramento de sistemas

A terceira etapa corresponde a assuncao pela inspeccdo de uma abordagem sistémica da
educacdo, procurando analisar 0s sistemas escolares e o sistema educativo em geral, tendo em
vista a sua melhoria. Nesta etapa, o inspector trabalha com equipas de professores e com a
ajuda de diversos especialistas para conhecer e melhorar a situacdo total de uma escola ou
instituicdo educativa, regido educativa ou mesmo do sistema educativo a nivel nacional.
Nesse mister, propde programas integrados de desenvolvimento educativo, com a colaboracédo
de todos os agentes integrados no sistema educativo, tendo em conta que este é complexo,
dindmico, aberto e probabilistico. Esta-se perante um paradigma democratico de inspecgao,

também chamado de supervisao escolar.

Entretanto, ao apresentar-se, deste modo, as etapas de evolucéo da Inspeccdo, deve entender-
se que essas etapas sucedem-se mas ndo se excluem totalmente, ou seja, uma nova etapa
aproveita criticamente e acumula contribui¢fes da anterior, numa evolugdo em espiral, de tal
sorte que o paradigma que prevalece hoje em dia serd uma sintese criadora dos diferentes

modelos, com tendéncia para se banir as praticas autoritarias e odiosas de inspeccao.

As recentes investigacdes em matéria das Ciéncias da Educacdo consideram que se esta
perante um quarto modelo, que pode denominar-se de PARADIGMA EMERGENTE DE
INSPECCAO, o qual incorpora os mais recentes subsidios para a acgdo educativa e, em
particular, para o desempenho da fungdo inspectiva, orientada no sentido da promocdo da
exceléncia da educacdo. Os contornos deste “novo” paradigma ndo se acham definidos de
forma acabada e talvez por isso resida a sua potencialidade. A nova Inspec¢do, sem abdicar da
sua funcdo central de controlo, realiza-a com contetdos, métodos e estilos inovadores e mais
adequados aos novos tempos, em que a educacgdo (que se massifica a um ritmo espantoso) s6
pode ser de qualidade se for encarada como obra de todos, tanto na sua configuragéo ou
planeamento, como na sua realizagdo, gestdo e controlo, sem prejuizo do papel central da
escola, que deve ser encarada como entidade particularmente empenhada na construcdo de um
servigo educativo de qualidade e bem assim na avaliacdo desse servigo, para o que conta com
o contributo essencial da Inspec¢do enquanto corpo profissionalizado e especializado de

agentes educativos.



3. Natureza e funcéo da Inspeccéo nos Sistemas Educativos

3.1. Natureza e lugar da Inspeccéo Educativa

Segundo Sanches Miras, em “A fungdo supervisora nos sistemas educativos”, “a Inspeccao
parece que ndo termina de encontrar-se a si mesma, tem duvidas sobre qual deve ser o seu
desenho funcional e organizativo, sua condi¢do de ponte entre a Administracdo e a Escola,

que a relega a um constante desassossego”.

Na perspectiva do X1X Congresso de Instrugdo Publica de Genebra, “o objectivo principal da
Inspeccdo € promover por todos os meios o desenvolvimento e a eficicia das instituicGes
educativas e assegurar uma relagdo reciproca entre as autoridades e as comunidades

escolares”.

Esta ambivaléncia, esta dupla relacdo entre o Poder Politico e as Escolas tende a produzir no
inspectores (supervisores) sentimentos de ansiedade e inseguranca, por um lado, por sentirem-
se inclinados a estar de bem com as escolas e 0s seus agentes (docentes, discentes e
funcionarios) e, por outro lado, por estarem impelidos a controlar a aplicacdo de uma politica

educativa concreta, para o que carece de suficiente poder.

Esta crise de identidade verifica-se sobretudo nos modelos mais modernos de Inspeccéo, pois
que no tradicional o seu papel era evidente: um controlo puro e simples do desempenho, para
efeito de identificacdo dos desvios as normas e a adopcdo das medidas sancionatdrias que se

Impusessem.

Actualmente, tende a por-se de pé uma Inspeccdo Educativa susceptivel de superar essa
ambivaléncia, ou seja: uma Inspeccdo dotada da necessaria autonomia funcional e de
independéncia de critérios de actuacdo, em que a legalidade, a objectividade e a
imparcialidade constituem principios deontoldgicos por que se orientam 0s inspectores no
exercicio das suas funcgdes e, logo, na realizacdo das suas intervengdes e na formulacdo das

suas proposicdes.

Dai que, na actualidade, se note ainda algum pejo em assumir que a Inspeccdo tem a fungéo
de controlo. E quando se admite essa fungéo, procura-se, por vezes, relegar tal funcdo a um

plano secundario (de mera verificacdo do cumprimento dos normativos), relevando-se outras



funcbes, como as de supervisdo, coordenacdo, avaliagdo, assessoramento técnico e,

recentemente, de auditoria.

Mais adiante referir-nos-emos, sucintamente, a essas diversas funcGes, mas com uma
adverténcia: ndo se trata de novas fungdes inspectivas que se juntam a de controlo, mas sim de
varias modalidades ou sub-funcGes que integram a macro-funcéo de controlo, enquanto parte
do ciclo da gestdo do sistema educativo. Esse ciclo de gestdo sistémica compde-se,

essencialmente, das seguintes fases, de acordo com Chiavenato e outros autores:

a) Planeamento — Trata-se de, a partir de uma dada situacdo, determinar objectivos, adoptar
principios de accdo e escolher uma estratégia com vista a criar-se uma situacdo desejavel,

num horizonte temporal fixado e tendo em conta o0s recursos disponiveis;

b) Organizacdo — Consiste em ligar logicamente todas as componentes que intervém num
dado sistema ou processo, precisar o papel e as funcdes de cada unidade, determinar a origem,
0 montante, 0 modo e 0 momento da utilizacdo dos recursos humanos, financeiros ou

tecnoldgicos necessarios para atingir os objectivos;

c¢) Direccdo — Traduz-se pela tomada de decisGes relativas a um dado sistema (ex: distribuir
tarefas; dar instrugdes sobre o trabalho a realizar, os métodos, 0 momento de execucdo; dar
ordens e directivas...), visando o seu funcionamento adequado. Vem a ser a lideranga do

processo;

d) Execucdo — E fase em que se leva & pratica as decisdes da organizacdo. Traduz-se num
conjunto de accOes e operacOes que, sob a orientacdo da direccdo e combinando 0s meios e
recursos da organizacdo, visam materializar as decisdes, 0s planos ou projectos, de modo a

alcancar as metas pretendidas num determinado horizonte temporal;

e) Controlo — Consiste em examinar o cumprimento dos objectivos e metas fixados. Inclui,
essencialmente, as funcdes de auditoria, supervisao, fiscalizacdo e avaliagéo e trata de reforcar
os factores positivos (pontos fortes) e eliminar ou atenuar 0s negativos (pontos fracos),
visando a melhoria da organizacdo, a sua passagem a uma fase de maior eficiéncia e eficacia.
Em funcéo dos resultados do controlo, sdo fornecidos inputs que podem contribuir para a

tomada de novas decisfes ao nivel do planeamento, retomando-se o ciclo de gestdo sistémica.



3.2. Entendimento da funcéo central da Inspeccdo Educativa

Muitas vezes encarado de forma redutora e até pejorativa, como uma espécie de policiamento,
o0 controlo é, todavia, algo fundamental para a performance de qualquer organizacao, ou seja,
para o sucesso de qualquer entidade interessada em obter, de forma continua, niveis elevados

de desempenho. O sistema educativo nao foge a regra!

Assim, a funcéo de controlo € inerente ao paradigma pds-moderno ou emergente de Inspecgdo
Educativa, que a vem cultivando no sentido de contribuir efectivamente para a elevacdo do
grau de eficiéncia e eficacia do sistema educativo, no seu todo, e das diferentes instituicdes

educativas, em particular.

Do ponto de vista da teoria de sistemas, o Controlo pode e deve ser considerado de forma

abrangente, posto que:

a) O Controlo deve ser sistematico e continuo, o que implica agir antes, durante e depois da
actuacdo da instituicdo educativa, procurando-se, em qualquer dos casos, melhorar ou mesmo

optimizar os resultados (controlo ex-ante, concomitante e superveniente);

b) O Controlo tende a ser exercido em relacdo a totalidade sistémica, no sentido de que deve
considerar a actuacdo de todos os segmentos da organizagédo (enquanto sistema), procurando
verificar e aferir até que ponto essa organizacdo (e cada um dos seus segmentos) concorre

para a realizacdo dos fins que prossegue;

c) O Controlo é uma funcdo inerente a toda a organizacdo que, no cumprimento da sua
miss&o, procura alcancar determinadas metas, em horizontes temporais determinados e com
base nos recursos de que dispde. Assim, ainda que encarada como fazendo parte de um
sistema mais vasto (sistema educativo, por exemplo), toda a organizagdo (a escola, por
exemplo) deve, necessariamente, controlar o cumprimento da sua misséo e dos objectivos e
metas que estabelece, tendo em vista a procura da exceléncia do respectivo produto ou

Servico;

d) O Controlo ¢, como ja foi referido, uma macro-funcéo, que inclui, diversas outras funcbes

(ou sub-funcbes), como as de Auditoria, Supervisdo, Avaliacdo e Fiscalizacdo,



compreendendo cada uma destas fungBes determinadas tipologias especificas de

intervencdo[2], como adiante explicitaremos de forma sucinta.

4. A Inspeccdo Educativa e as modalidades de Controlo

Como vimos, as diversas modalidades de intervencéo da Inspec¢do Educativa fazem parte
integrante da sua funcao central de controlo do desempenho do sistema educativo, em geral, e

das institui¢Ges educativas, em particular.

Passamos a analisar algumas das principais funcdes da Inspec¢do Educativa, enquanto

modalidades da macro-funcao de controlo que Ihe é propria.

4.1. A funcéo de Auditoria

Reserva-se normalmente a funcdo da Auditoria para as intervencdes em que a entidade
competente (no caso, a Inspec¢do Educativa) se propde contribuir, através de um processo de
exame conduzido segundo referéncias e procedimentos técnica e cientificamente
recomendaveis, para que a instituicdo educativa tome consciéncia dos pontos fortes e fracos
do seu desempenho e encontre subsidios que Ihe permitam consolidar ou almejar a exceléncia

do servico (educativo) prestado.

Recentemente introduzidas no sistema educativo e sem que tenham ainda assentado arraiais,

as auditorias sdo de diversos tipos, podendo mencionar-se, de forma sucinta, 0s seguintes:

a) Auditorias internas — Sdo exames de conformidade do servigo educativo, efectuados por
Orgdos, servicos e agentes vocacionados, pertencentes a prépria instituicdo escolar ou de

ensino;
b) Auditorias externas — S&o auditorias efectuadas por entidades externas a escola ou
instituicdo educativa, podendo ter lugar por iniciativa do érgdo de auditoria ou entidade que o

superintende ou ainda a pedido da propria escola ou instituicdo educativa em causa;

¢) Auditorias sociais — S80 exames que permitem a uma instituicdo educativa avaliar a




eficacia social do servico educativo que presta, aferir o grau em que realiza os valores
intrinsecos a accdo educativa, de modo a que possa melhorar seus resultados sociais e dar

conta deles a todas as pessoas comprometidas com sua actividade;

d) Auditorias operativas ou de gestdo — séo avaliagOes que se efectuam de modo a determinar
se 0s recursos afectos a prestacdo do servico educativo sdo geridos sob critérios de
racionalidade (economia), se 0s servicos e 6rgdos de gestdo da escola funcionam com
eficiéncia e se os resultados alcangados correspondem aos objectivos definidos e realizaveis
num dado contexto (eficacia);

e) Auditorias globais ou completas — S&o aquelas que o exame abarca todos os aspectos ou
vertentes de uma organizacao escolar (organizagdo administrativa, funcionamento dos 6rgaos,
gestdo financeira, accdo pedagdgica, avaliacdo das aprendizagens, ac¢do social escolar, etc.),
implicando a afectacdo de auditores polivalentes ou envolvimento de auditores capacitados

em diferentes areas ou especialidades;

f) Auditorias integradas — S0 encaradas, por vezes, como sinénimas das anteriores, mas o
que as caracteriza e distingue &, essencialmente, a circunstancia de enquadrarem os diferentes
aspectos da organizacdo escolar em actuac@es Unicas e coordenadas, procurando-se sintetizar
e evitar a duplicidade das acgdes de auditoria e, em especial, encarar e avaliar a instituigéo
educativa como um sistema, examinando como o0s seus diversos segmentos interagem para o

cumprimento da missao e dos fins prosseguidos pela instituicéo;

g) Auditorias parciais ou limitadas — S&o auditorias que se limitam a observar uma parte

especifica da actuacao pedagdgica (ex: como decorre uma dada aula);

h) Auditorias prévias, antecedentes, ex-ante ou a priori — S&o auditorias que se efectuam antes
da implementagéo da accdo educativa que interessa, numa perspectiva de prevencgéo de erros
ou fracassos e de optimizacdo de condigdes para o sucesso da mesma. Traduz-se, em larga

medida, em apoio técnico-pedagogico, visando a criacdo das premissas da exceléncia;

1) Auditorias concomitantes — S30 exames de conformidade, de natureza pontual ou
permanente, que se efectuam enquanto se desenvolve a ac¢do educativa, visando evidenciar
o0s pontos fortes, que devem ser mantidos, e bem assim detectar e superar eventuais pontos

fracos no decurso da ac¢éo;



J) Auditorias sucessivas ou a posteriori — Sao auditorias efectuadas no fim de dado periodo de
tempo (por exemplo, um ano lectivo), para verificar os resultados da actuacdo da escola nesse

periodo;

k) Auditorias continuas — Sdo aquelas que se fazem mediante um processo de observacao
permanente do desempenho da instituicdo educativa, a luz de um ou mais indicadores ou
aspectos de actuacdo, durante um periodo mais ou menos prolongado ou nao fixado
previamente. S&o auténticos observatorios de controlo de qualidade da educacdo. (Ex:

auditoria ao processo de iniciacdo da leitura e escrita);

I) Auditorias pontuais — Sdo feitas consoante as necessidades sentidas pela escola ou pela
entidade competente, ndo obedecendo a uma planificagdo regular.

Nas instituicOes educativas, alguns dos tipos de auditoria referidos podem ser utilizados no
quadro das Auditorias Pedagdgicas ou de Gestdo (Gestdo Financeira, Patrimonial, de
Recursos Humanos, etc.). Assim, uma Auditoria Pedagodgica, pode ser global ou parcial,
interna ou externa, pontual ou continua, etc., 0 mesmo podendo acontecer, v.g. com uma

Auditoria Financeira.

4.2. A funcéo de Supervisao

Por seu turno, a Supervisdo (literalmente, “visdo superior”) ¢ uma func¢do de controlo
cometida a certas entidades, no seio de uma organizacao, e consiste em analisar, confirmar ou
corrigir actos praticados pelos agentes ao servigo dessa mesma organizacdo. No quadro das

actividades da Inspec¢do Educativa, a Supervisdo compreende diversas modalidades:

a) Superviséo correctiva — Trata de localizar os defeitos e erros para os corrigir. Geralmente,
trata dos “sintomas” em vez de investigar as causas dos problemas. Preocupa-se com 0S erros

mais do que com os méritos. Tende a desaparecer na sua forma pura;

b) Supervisdo preventiva — Trata de prevenir em vez de “curar” os defeitos ou males da

instituicdo educativa. Procura orientar, formar, informar previamente para que nao se



verifiquem os erros e desvios. Procura evitar que o0s agentes educativos percam confianga em

si proprios;

c) Supervisdo construtiva — N&o menciona as falhas e erros enquanto néo cria condic¢oes
especificas para a sua solucdo. Procura desenvolver a capacidade técnica e a personalidade
dos agentes educativos em vez de se contentar em remediar as faltas. Ndo se preocupa apenas
em capacitar o agente educativo para a solu¢do de um dado problema encontrado, mas trata de

desenvolver a capacidade do agente para enfrentar, por si, outros problemas;

d) Supervisdo criadora — Trata de motivar o agente educativo (v.g. o professor) para um
trabalho inovador. Trata de estimular e contribuir para que cada professor ou educador seja
um verdadeiro artista da educacgéo, ou seja, um agente capaz de fazer uso da sua inspiracgéo,
sua sabedoria, aptiddes e afecto em prol de uma accdo educativa de elevado nivel;

e) Supervisdo cientifica — Nao se limita a observacdo sistematica da actuacdo dos agentes
educativos e dos sistemas educativos mas submete tais observacBes ao rigor da anélise
cientifico, através de métodos que pdoem de manifesto as “leis” educacionais, que sdo assim

utilizadas ao servico da ac¢do educativa.

f) Supervisdo democratica — Baseia-se na tradi¢do progressista da educagdo (contrapondo-se a
supervisao autocratica e autoritaria), promove o assessoramento vocacional e educacional e
procura “o maximo desenvolvimento do professor para atingir a maior eficiéncia

profissional”.

4.3. A funcéo de Fiscalizacéo e suas modalidades

Através da funcdo da Fiscalizacdo propugna-se o controlar em que medidas as normas
definidas sdo cumpridas, agindo-se em consequéncia. Quer isto dizer que, na funcdo da
Fiscalizacdo, a preocupacdo fundamental é a verificacdo da conformidade formal entre as

normas vigentes e a conduta dos seus agentes, individual ou colectivamente.

A Inspeccéo, a Averiguacdo, o Inquérito, a Sindicancia e a Ac¢do Disciplinar, que passamos a

analisar, brevemente, costumam ser encaradas como modalidades de Fiscalizacao.



a) Inspeccao

Fala-se, aqui da Inspeccdo em sentido restrito, isto é, de uma das actividades de controlo
utilizadas em qualquer servigo e, nomeadamente, nos servicos de educacdo (ndo confundir,
pois, com o servico publico central do mesmo nome encarregado de organizar e realizar a
complexa funcdo de controlo, nas suas diferentes modalidades, acima referidas: superviséo,
avaliag@o, fiscalizagdo ...). Nesse sentido restrito, Inspecc¢do € uma actividade de controlo que
consiste na recolha ou apuramento de factos ocorridos no desempenho dos servigos, para

conhecimento superior.

b) Inquérito

O inquérito é um processo destinado a apurar se num servigo foram efectivamente praticados
factos de que existe rumor puablico ou dendncia, qual o seu caracter e respectiva imputacéo. E,
normalmente, realizado mediante prévia decisdo do dirigente maximo do respectivo sector de
actividade (v.g. o Membro do Governo, em relacdo aos servi¢os que integram o respectivo
Ministério ou que se encontrem sob sua tutela ou superintendéncia), sem prejuizo de a lei

poder cometer a um dado Orgdo ou servico o poder de ordenar inquéritos.

c) Averiguacao

A averiguacdo é, também, um inquérito mas de menor complexidade e formalidade,
consistindo em diligéncias céleres visando a confirmacdo ou infirmacdo de indicios de
irregularidade ou infraccdo para a tomada de decisdo no sentido da realizagdo ou ndo de

processos disciplinares, de inquérito ou de sindicancia.

d) Sindicancia

A sindicancia, que outrora se chamava devassa, € uma ampla investigacdo destinada a
averiguar como funciona certo servico e qual o grau de observancia da disciplina por parte de
todos 0s seus agentes. Tanto o inquérito como a sindicancia, ao concluirem pela prova dos
factos e individualizacdo dos respectivos autores, podem dar origem a ac¢do disciplinar (ao

processo disciplinar). A competéncia para ordenar a sindicancia € similar a do Inquérito.

e) Accdo disciplinar
Encaramos a Acc¢do Disciplinar como o conjunto de competéncias, actividades e
procedimentos dirigidos a efectivacdo da responsabilidade disciplinar — ou, mais

especificamente, como o poder de instauracdo, instrucdo e julgamento de processo disciplinar.



Como aprofundamos em outro trabalho[3], por instauracdo do processo disciplinar deve
entender-se o poder atribuido a uma entidade hierarquicamente superior de exigir
responsabilidade disciplinar a um funcionério ou agente sobre quem recaem indicios de

infraccao dos seus deveres profissionais prescritos na lei.

Efectiva-se em regra mediante a emissdo de um despacho (no qual se integra, geralmente, a
nomeacdo do instrutor do processo). Por instrugdo do processo disciplinar entende-se a
realizacdo de um conjunto de actos de investigacdo e de obtencdo de provas susceptiveis de

confirmar ou infirmar os indicios de infraccdo que levaram a instauracdo do processo.

O processo disciplinar (que, por seu turno, pode ou ndo ser precedido de processo de
averiguacdo, inquérito ou sindicancia) vai além da recolha preliminar dos factos ou provas
(instrucdo preparatoria), devendo dar lugar a instrucdo contraditéria (com a imputacdo formal
ao arguido, através da nota de culpa ou acusacdo, de comportamentos ou factos ilicitos e
respectivo enquadramento legal e sancionatorio, para que o mesmo faca uso, querendo, do
direito de defesa), antes da elaboracdo do relatério final, para efeitos de decisdo ou
julgamento (que pode consistir na aplicacdo de uma sanc¢do ou na absolvi¢do do arguido,

devendo a decisdo final ser devidamente fundamentada, de facto e de jure).

4.4. A funcéo de Avaliacao

A avaliacdo € uma funcdo inerente a qualquer sistema de organizacdo social, que estabelece
objectivos e metas a atingir. Assim, pela avaliagdo importa aferir se a operacdo planeada esta
a decorrer como previsto e se 0s objectivos e metas da organizacdo sdo de facto os
pretendidos ou fixados.

A avaliagdo é uma operacdo analitico-descritiva e informativa nos meios que emprega,

formativa na intencéo que Ihe esta subjacente e independente face a classificacao.

E evidente que a avaliacdo inclui, nas informacdes que fornece, elementos quantitativos e

qualitativos, mas permanece distinta da classificacdo pela intencdo que Ihe esta subjacente de




facilitar e melhorar o desempenho do avaliado através da pertinéncia e utilidade dessas

informacdes.

Ja a classificagdo tem uma intencdo selectiva e procede a seria¢do dos avaliados, ao atribuir-

Ihes uma posigdo numa escala de valores.

Enfim, ndo ha classificacdo sem avaliacdo mas o contrario € verdadeiro, posto que pode e, em
certas circunstancias, deve haver avaliagdo sem que tenha de se lhe seguir qualquer

classificagéo.

A funcdo da avaliacdo é correntemente utilizada como sinénimo das modalidades atras
referidas, mas ndo é matéria de que nos ocupamos aqui. Fica, entretanto, o registo de que o
desempenho das escolas e docentes, a aprendizagem dos alunos, 0 cumprimento de projectos
e programas, etc, podem ser “aferidos™ através de avaliacdes, quer internas (auto-avaliacao),
quer externas, aparentando, muitas vezes, no seu desenho e na sua praxis, semelhancas com as

modalidades de controlo de qualidade educativa assinaladas atras.

4.5. Fungéo de assessoramento técnico

De acordo com o XIX Congresso de Instrugdo Publica de Genebra, “o Inspector deve velar
pela aplicacdo das instrucdes oficiais e, eventualmente, explicar ao professor as modalidades

da sua aplicagao”.

O assessoramento técnico consiste, assim, na prestacdo de apoio ou assessoria para efeitos de
melhoria do desempenho dos professores e da performance dos diversos sectores da
comunidade escolar ou da instituicdo educativa. Pode assumir diversas formas (formulacao de
sugestdes de melhoria nos relatorios de accdo inspectiva; realizacdo de reunides de
informacdo; organizacdo de cursos, semindrios, palestras e outras acgdes de formagéo;

emisséo de pareceres, etc.).

N&o sendo tarefa exclusiva nem, por vezes, predominante da Inspeccdo Educativa, posto que
existem servigos particularmente vocacionados para tal, a fun¢do de assessoramento pode ser

prestada a pedido das instituicdes educativas ou sempre que a Inspeccdo tome conhecimento



de aspectos da organizacdo, funcionamento e desempenho dessas instituicdes que podem ser

melhorados com a contribuicdo técnica da sua equipa de inspectores.

Considerando que, nessa vertente, podem intervir outros servicos, a Inspeccdo Educativa

poderia reservar-se, em especial, 0 assessoramento no sentido de:

a) Capacitacdo as instituicdes educativas no sentido do cumprimento cabal das normas por
que se regem (trata-se de uma forma de controlo — o controlo ex-ante, de suma relevancia,

pois, como soi dizer-se, vale mais prevenir os erros do que corrigi-10s);

b) Apoio as instituicbes educativas na organizacdo e implementacdo dos seus proprios
mecanismos de controlo (controlo interno), contribuindo para que essas organiza¢Ges possam
avaliar e monitorar, por si proprias, o cumprimento das suas func@es, passando a Inspeccao a
desempenhar um papel supletivo ou complementar ¢ a assumir a fun¢ao de “controlo de

controlos”.

4.6. Funcao de mediador

Quando citamos a resolucdo do XIX Congresso de Instrucdo Publica de Genebra, nos termos
da qual “o Inspector deve velar pela aplicacdo das instrugdes oficiais e, eventualmente,
explicar ao professor as modalidades da sua aplicagdo”, estamos a patentear que 0 Inspector
ndo se limita a verificar o cumprimento das normas, para informacdo superior (inspec¢éo
tradicional em sentido restrito): ele também pode desempenhar um papel positivo na criagdo
ou melhoria das condicGes para a implementagéo cabal das mesmas. N&o sendo o controlo da
actividade dos agentes educativos um fim em si mesmo, € sumamente importante que se

traduza em imputes, em contribuicbes para o sucesso do servigo educativo prestado.

Por outro lado, ao visitar as escolas, o inspector ndo s6 deve preocupar-se com a superacao
das insuficiéncias. Tdo importante como isso é reconhecer os pontos fortes e 0s sucessos das
escolas e mais importante ainda é contribuir para a disseminacdo entre as instituicbes
educativas das boas praticas pedagdgicas e de gestdo, contribuindo, desta forma, para premiar
moralmente as escolas que atingem sucessos e criar um ambiente propicio & construgdo da

exceléncia nas escolas em geral.



Assim, através da sua funcdo mediadora, o inspector contribui para superar a imagem
negativa legada pela inspeccédo tradicional e reconciliar-se com as instituicdes educativas
(para cujo sucesso contribui), sem que com isso deixe de ser um profissional comprometido

com a qualidade do servico educativo almejado pela Administracdo Educativa.

Algumas das funcgdes atribuidas a Inspeccdo na actualidade (v.g. funcdo mediadora, de
assessoramento) parecem ficar comprometidas quando o Inspector realiza tarefas menos
simpaticas em relagdo a agentes indiciados de incumprimento das suas funcfes e, por isso,

passiveis de ac¢do disciplinar.

Em Cabo Verde, esta vertente da accdo inspectiva resulta mitigada devido a uma maior
autonomia disciplinar atribuida as escolas, que passam a ser detentoras do poder de instaurar
0s processos disciplinares e bem assim o de instruir grande nimero desses processos[4], ainda

que as sancGes mais graves[5] sejam reservadas as entidades hierarquicamente superiores.

Porém, mesmo quando exerce a ac¢do disciplinar, a Inspec¢do Educativa coloca-se ao servigo
da qualidade educativa e ndo da repressdo pura e simples. Na verdade, averiguacdes,
inquéritos, sindicancias e até mesmo processos disciplinares ndo constituem formas de
perseguicdo mas de procura da verdade e da justica, razdo por que ndo devem temer tais
accOes inspectivas 0s agentes educativos que procuram desempenhar, com exemplaridade, as

suas fungdes.

Assim, a mediacdo que se estabelece nestes momentos criticos pode ser bem aceite se

encarada como uma forma de contribuir para mais e melhor qualidade nas escolas.

5. Caracteristicas essenciais da ac¢do inspectiva na actualidade

Né&o obstante a diversidade de modalidades de accéo inspectiva, esta deve pautar-se por um
conjunto de principios que enformam o paradigma actual de Inspeccdo Educativa e que 0
inspector, enquanto profissional da educagdo, deve ter sempre presente na sua actividade.
Passamos a apresentar as caracteristicas mais relevantes da accao inspectiva educativa que se

propugna:




a) A accdo inspectiva deve basear-se na legalidade - Num Estado de Direito, todos devem
sujeitar-se a lei, ndo podendo o Inspector exigir o seu cumprimento engquanto ele proprio se

exime da sua observancia;

b) A accdo inspectiva deve ser cientifica, como condi¢do para a sua credibilidade e aceitacéo;

c) A acgdo inspectiva deve ser democratica — Num Estado Democrético, a educacdo deve ser
uma prética da liberdade e da democracia, ndo podendo a ac¢do inspectiva utilizar métodos e

praticas que coarctem a liberdade, instaurem o medo e o autoritarismo;

d) A accéo inspectiva deve ser feita de forma proporcionada, equilibrada e equitativa, de
modo a que todos os segmentos do sistema educativo possam beneficiar-se dela;

e) A accdo inspectiva deve ser oportuna, pertinente e de natureza utilitaria, devendo evitar-se
intervencOes destituidas de relevancia para o desenvolvimento efectivo do sistema (e do

servigo) educativo;

f) A accdo inspectiva deve ser respeitadora das diferencas e aglutinadora das sinergias no seio

da comunidade educativa, impulsionando a iniciativa e a criatividade dos agentes educativos;

g) A accdo inspectiva deve reconhecer os méritos para mais facilmente superar os defeitos,

sem cair nem no paternalismo nem no autoritarismo;

h) A accdo inspectiva deve realizar-se mais com ac¢des do que com palavras, sem que se
traduza num pragmatismo rotineiro, mas antes propugnado uma abordagem estratégica da
educacdo, aliada a uma pedagogia de projectos que se interligam de modo a potenciar
sinergias em prol da construcdo de niveis cada vez mais elevados de conhecimentos e

competéncias;

i) A accdo inspectiva deve conciliar a abordagem sistémica com a abordagem diferenciada,
isto é, deve estar em funcdo de todo o sistema educativo (através de métodos cientificos de
intervencdo), sem descurar a necessidade de uma atencdo particular aqueles (agentes e

instituicBes) que mais necessitem de sua contribuicédo técnica e profissional,



J) A accdo inspectiva deve estar proxima das escolas, sem se confundir com elas, ou seja, a
Inspeccdo de proximidade ndo deve perder de vista a necessidade de um certo distanciamento

critico, necessario a uma abordagem objectiva das questes educacionais;

k) A accéo inspectiva deve conciliar a polivaléncia com a especializacéo, a abordagem global
com a especializada. Assim, a polivaléncia do inspector deve permitir-lhe agir de modo a
proporcionar o desenvolvimento global do sistema educativa, mas deve ter em conta a
complexidade crescente da educacdo, que exige dele um nivel cada vez maior de
especializacdo, para poder ajudar a construir respostas mais adequadas as novas situacdes

educativas;

I) A accdo inspectiva deve desenvolver-se num quadro de absoluto profissionalismo, que ndo
exclui a utilizacdo de formas afaveis de relacionamento com os agentes educativos, de modo a

suscitar confianca e cooperacao;

m) A accdo inspectiva deve ser organizada e planificada, sem prejuizo da flexibilidade

necessaria, para corresponder a novas demandas e exigéncias do processo educativo;

n) A accdo inspectiva deve ser avaliada permanentemente, de modo a introduzir formas e

paradigmas de intervencgéo cada vez mais eficientes e eficazes;

0) A accdo inspectiva deve ser informal até onde seja possivel, tendo em conta que as relacdes
informais sdo susceptiveis de propiciar ao inspector melhor integracdo no ambiente em que
actua, assim como maior acesso a informacgodes relevantes, sem descurar a necessidade de as
evidéncias do trabalho inspectivo serem devidamente formalizadas no essencial, para que

possam ter validade técnica e legal;

p) A accdo inspectiva deve conjugar o trabalho individual com o de equipa, em funcdo dos
contextos, das matérias de que se trate e das normas aplicaveis, sendo, entretanto, de se
relevar, sempre, o contributo de todos e de cada um dos inspectores para a construcdo de uma
boa imagem da instituicdo inspectiva.
Praia, Marco de 2005
Bartolomeu L. Varela

Inspector Superior da Educacéo
NOTAS:



[1] Cf. “Paradigmas ou modelos de Inspecgdo Educativa — Maio de 2006.

[2] As funcbes de controlo, fiscalizagdo, supervisdo e avaliacdo sdo frequentemente utilizadas como sinénimas,
mas a primeira, como vimos, deve ser encarada de forma mais abrangente, compreendendo as demais. Algum
comentario merece a relagdo entre a supervisao e a avaliagdo. Na verdade, e sem se confundir com fun¢do de
direccdo, a supervisao esta proxima ou integra, amilde, a actividade de direc¢do. Assim, a avaliagdo pode ser
encarada como uma componente da funcdo de supervisdo, embora possa ter lugar sem ser no quadro de uma
actividade especifica de supervisdo. Com a avaliagdo procura-se obter elementos de apreciacdo e medida sobre
0S processos e os resultados, expressando-se essa apreciacdo em termos de informacdes sobre a conformidade ou
ndo com as normas, ou seja, informac@es pertinentes susceptiveis de ajudar a melhorar o desempenho.

[3] Manual de Accdo Disciplinar, UNIPIAGET, 2005.

[4] Fica a cargo da IGE a instrucdo dos processos em que os docentes da educacao pre-escolar, do ensino bésico
e secundario e da alfabetizacdo e educacdo de adultos incorram em infraccdes passiveis de penalizagcdo com
inactividade, aposentacdo compulsiva e demiss&o.

[5] Em Cabo Verde, s6 a sancdo de censura pode ser aplicada pela escola.




